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. (...) sete-sutdak vagyunk még. Nem egy nagy sztori, ha valaki példaul
kerekesszékes. Az idedlis az lenne, ha ez nem lenne téma és nem sziiletnének ezért

szakdolgozatok™

- mosolyogva egy interjualanyom.
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1.BEVEZETES

1.1.TEMAFELVETES

A kozgazdasadg emberi erdforrds szakteriilete mai viszonyokban mar az iizleti
alapti gondolkodasra, partnerkapcsolatokra ¢és az egyes szervezetek profitmaximalizalo
tevékenységére ¢€piil. Feltételezésem szerint az iizleti eredményesség érdekében a
»tokéletes” emberekkel tud egyiitt dolgozni, azon személyek, akik nem kiilonboznek az
»atlagtol” megjelenésben, személyiségben, életvitelben azonban tudasuk jelentdsen
kiemelkedd. Allitisom szerint a »tipuskeresés” mar nem csak a menedzsmentben, hanem
az egyes alsobb szervezeti szinteken is megmutatkozik, koztiik mar a toborzas-kivalasztas
folyamataiban is. Azonban nem csak egy féle ember létezik, nem lehet csak sablonok
alapjan folytatni a toborzés-kivalasztas folyamatat.

Szakdolgozatom f6 iranyvonala a megvaltozott munkaképességli emberek
(tovabbiakban MMK) munkaerdpiaci helyzete szocidlpszichologiai szempontbdl. A
statisztikai adatokra iranyulo foglalkoztatasi szazalékok helyett az érintett Szakemberek
gondolkodasi  formulaira, perspektivaira fektetek hangsulyt Szakdolgozatom
strukturajanak kozéppontjaban all az MMK emberek mint személyiségek és koréjiikk
épiild, a tarsadalom 4altal kialakitott kategorizaciok ¢és tipizalas-konstrukciok
kialakulasdnak miértje €s annak formai. A dolgozatom célja, hogy sikeriiljon megérteni,
milyen tényez6k okozzak a kialakuld sztereotipiakat, mik befolyasoljak a személyek
megismerését, milyen szempontok alapjan lesz az egyén gondolkodéasa nyitottabb.
Altalanos célom, ravilagitani arra, hogy a sokoldaliisag és az angolban {in. open mind
(nyitott elme) tarsadalmi szinten is megvalosuljon. Fokuszalt célom, hogy ravilagitsak, a
HR, a szakemberek és a szervezetek kozott milyen mértékii ez a nyitottsag a megvaltozott
munkaképességiiekre vonatkozdan, s melyek azok a negativ befolyasold (tarsadalmi)

tényezOk, amelyek az MMK foglalkoztatast szabalyozzak.
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1.2. KUTATASI KERDESEK

Az alébbi részben bemutatom, hogy szakdolgozatomban milyen felvetéseket
elemzek, melyek azok a kérdések, amelyekre a kutatdsom iranyul.

Allitasom szerint szervezetek kétféle okbol foglalkoztatnak MMK-t.

Els6 szempont a rehabilitacios hozzajarulasi ado elkeriilése, a méasodik szempont
pedig a valodi esélyegyenldségre vald torekvés. Mindkét indok figyelembevételével,
véleményem szerint fontos szerepet kap a kivalasztasi folyamat. Szakdolgozatom kutatasi
kérdései, hogy a megvaltozott munkaképességli személyekre iranyultan az érintett
szervezetek korében milyen tarsadalmi konstrukciok alakulnak ki, milyen mértékben
észlelhetd tipizalas, kategorizalds. Kapcsolodo kutatdsi kérdésem, hogy ezek a viziok
miként befolyasoljak a dontést, hogyan nyilvanul meg a szakember hozzéaallasa az adott
egyénhez. Fontos hangsulyt kap, hogy az ezzel foglalkozok milyen elvek alapjan
valasztjak ki az MMK-sokat és az egyén egészségiigyi allapota, tipusa bir-e befolyasold
hatassal. Elézetes elvardsom alapjan a kivalasztassal foglalkozo szakemberek elsésorban
a munkakdrre vald alkalmassagi megfelelést veszik figyelembe, azaz hattérbe kertiil az
MMK-s valddi személyisége, valodi énképe, a fennalld hattértudéasa és kompetencidja.

A kutatasi kérdések megvalaszolasdhoz a szocialpszichologia elemeit veszem
alapul. Dolgozatomban el6szér a személypercepcié alaklélektani megkdzelitéseit
elemzem, majd szerepet adok az elditélet és kategorizacié elméleti hatterének. Az
elméleti keretek segitségével ismeretet kapok a személyészlelés okairdl €s egyes
lehetséges formairdl, s ezt sszehasonlitom az MMK-sok fel€ irdanyul6 elemekkel 6nallo
empirikus kutatdsom segitségével.

Végiil a kutatdsban roviden bemutatédsra keriil, hogy ki szamit hat¢kony MMK
munkavallalonak, milyen mddon allapitjdk meg, hogy az alkalmazott megvaltozott
munkaképességli egyén jol végezte el a munk4jat, valamint ennek inverze, hiba esetén

hogyan torténik ennek kezelése.
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1.3. ADOLGOZAT STRUKTURAJA

Dolgozatom szerkezetét tekintve az alabbi felépités jellemzd: kutatasi teriiletem a
gondolkodas ¢és véleményalkotas formai az MMK foglalkoztatasra iranyulva. Azonban
az egyéni gondolkodds megértéshez sziikséges annak tarsadalmi szintli megértése. Egy
ember megismerésében szdmos tényezd gyakorol hatdst. Dolgozatomban eldszor a
megismerés azaz a személyészlelés elméleti keretit tairom fel, kitérve annak lehetséges
formaira és az ok-okozati 6sszefliggésire, a személypercepcio valamint attribiicié Kelly
¢s Goffmann--féle dimenzidira. Az elméleti keretben egy folyamatszeri gondolatot
tiikkr6zok, aminek 1ényege, hogy a megismerési folyamatot szamos kiilsé és dnmagunkbol
kiindulé elem befolyasolja. Igy kap szerepet - mint befolyasolé tényezé - a kategorizacio
¢és sztereotipia, a személyészlelés mellékagai. Egy személy az egyénrdl alkotott elsd
,,képnél” automatikusan valahova csoportositja (kategorzialja) a latott félt. Tipikus esete
ennek egy tetovalt, kopasz, nagy termetli férfi, illetve a hosszabb haju, szemiiveges,
vékony férfi. E16bbit, elsd latasra az ember inkabb egy negativ kategoridba sorolnd, akivel
gondolkodas-alkotasban, egy ember megismerésének fazisban a hattérbe azonban mindig
ott rejlik az altalanositas, az elditéletek. Kiemelésre keriil a sztereotipia forrasa és annak
személyiségre iranyuld jelentése ¢s lehetséges okai. A személyészlelés és ezt befolydsold
elditélet faktor terméke lesz a benyomas, melynek a fentiekkel valo Osszefiiggését a
Solomon Asch féle tulajdonsagelmélettel €s a holdudvar hatéssal fejtem ki. A harom fenti
»lépcsd” megalkotasaval egy altalanos képet kapok arrol, hogy hogyan torténik egy
személy megismerése szocidlpszichologiai szempontbdl, milyen tarsadalmi
Osszefiiggéseket vannak jelen, s ezek hogyan hatnak a megvaltozott
munkaképességliekre.

Az elméleti hattér megértését kovetden kiemelten foglalkozom a megvaltozott
munkaképességliekkel mint csoport kialakuldsaval. Fontosnak tartom megemliteni,
hogyan ,,alakult ki” mint kiilén csoport, s milyen (jogi) védelmek irdnyulnak rajuk,
koztiik a foglalkoztatasukra ez milyen mértékben hat. Az MMK mint tarsadalmi csoport
kialakulasa utdn néhany korabbi empirikus kutatdst mutatok be, amelyekben a
személyészlelés €s sztereotipidk elméleti pontjai a gyakorlatban valosulnak meg és
Osszefliggéseket valamint magyarazatokat keresek a gyakorlati események és az elméleti

keretek kozott.
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SZEMELYPERCEPCIO

- BENYOMAS-
:>E> :>E>.

MUNKAERG FELVETEL [KIVALASZTAS)

1.3.1. dbra: Sajdt szerkesztés - Az MMK munkavdllaldkra irdnyuld attitlid
koncepcidk a nyitott szervezetek tiikrében

A dolgozat modszertani részét, azaz 6ndllo empirikus kutatdsomat az
alabbi szerkezetben mutatom be: roviden ismertetem a kutatasom modszertanat,
bemutatom az altalam hasznalt kutatasi mod — félig strukturalt interju — f6bb jellemzdi,
koztik ennek milyen forméjat alkalmaztam. Ezzel parhuzamosan rogzitem az
adatelemzési modszerem sajatossagait.

Az empirikus kutatdsom masodik részében bemutatom a célcsoportot, mely
alanyokkal dolgoztam egylitt a megkérdezés (interji1) sordn. Roviden szot ejtek, milyen
okbol valasztottam a célcsoportot — leginkabb Bt, Kft és egy alapitvany — valamint az
egyes szervezetek milyen ipardgban mozognak, operativ szinten milyen gazdasagi
tevékenységet végeznek. Kiilon hangsulyt fektetek arra, hogy midta, hany fdvel
foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli személyeket és 6k milyen operativ
feladatot latnak a szervezetben.

Primer kutatisom harmadik részében tényleges bemutatom, milyen
eredményekkel taldlkoztam az interjuk sordn. Az eredményeket a feltett els6dleges
kérdések alapjan mutatom be, koztiik kiemelve az azonossagokat és eltéréseket. Masod
szempontban Osszehasonlitom az egyes eredményeket a szakirodalmi illetve empirikus
szakirodalmi tényekkel, megfigyelve milyen mértékili egyezés és ellentét all fen. Végiil a
kétfele 6sszehasonlitasbol kovetkeztetést vonok le a feltett kutatasi kérdéseimre, egyes
esetekben lehetséges jogorvoslatot adok, amennyiben az eredmény ezt indokolja.

Dolgoztam 6sszefoglald részében vazlatszeriien 0sszegzem a szakirodalom, az
empirikus kutatds és onallo kutatdsom Osszefliggését, s kutatasi kérdéseim lehetséges

valaszait.
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2. SZAKIRODALMI HATTER

2.1. A SZEMELYPERCEPCIO ALAPJAI

Ahhoz, hogy képet kapjak arr6l, hogy milyen gondolkodést tantsitanak a(z)
(szak)emberek a megvaltozott munkaképességli munkavallalokrol, tdrsadalmi szintre kell
emeljem a témat. Ugy gondolom, a gondolkodas és itélet (vélemény) alkotas egyik
alapeleme a személyészlelés, azaz egyszertien kifejezve hogyan latjuk a masikat és ezt
milyen alapokra fektetjiik. Igy egy MMK-rol alkotott gondolkodis megértéséhez az
alabbi szakirodalmi részben a személypercepcid jelenségét mutatom be, azonban annak
miértjére, azaz oksagi viszonyanak feltardsdhoz sziikséges roviden bemutatnom az

attribucio elméletét Herold Kelly-re hivatkozva

A hétkdznapi €letben a torténések €s cselekvések megértése nagyban fiigg azok
megitélésétol. Az, hogy mi a jo, mi a szép, a rossz €s csunya, az ember értékitéletének
segitségével fogalmazza meg. Azonban az értékeléshez elengedhetetlen a miértek
megtalalasa, azaz egyfajta okkeresés. Ha adott eseményt az ember értékel, s megtalalta
Onmagéaban miért gy értékelte, ezzel jelentdésen gazdagodik a 14tdkdre és értelmezd
képessége, azaz megvan az esély, hogy atgondolja, ujraértékeli a latottakat. Emellett az
észlelésnek fontos elemét képezi az egyén pszichikus allapota, személyisége és olyan
tapasztalatai, amelyek a tarsas egyiittlét és human kapcsolatok forrasaibdl adodik.
(RozGony1, T., 2001)

Heider attribucios kisérletében (rajzfilm, melyben mértani abrak mozgasa lathato,
HEIDER-SIMMEL, 1958) az oktulajdonitasban a szandéktulajdonitast fedezte fel. Masok
viselkedésének megértésére €s értelmezésére ugyanazt az elvet hasznalja az egyén, mint
amit dnmagara alkalmaz. Ebben befolyasolo tényez0 a tarsas-tarsadalmi eredet (milyen
kultirabdl jott, milyen tarsadalmi vagy ,,tagsdgi” csoportban van benne) és a szituacios
kornyezet eleme (mikor, hol €s milyen koriilmények ko6zott megy végbe az megismerés).
A kisérletben az Egyesiil Allamok egyetemistai szerelmi haromszoget, mig a magyar
egyetemistak lakhatasi konfliktust véltek latni a kisfilmen. Azaz lathato, hogy a meglévd
informacio, érdek és  kornyezeti  feltétel  jelentdsen  befolydsolja  az

oktulajdonitast.(MESZAROS, GY., BOGDAN, P., CSEREKLYE, E., 2009)

8
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Az attribucio és személypercepcié - véleményem szerint a mai gyakorlatban is
megjelend — dimenzioirdl szamos elmélet sziiletett. Az alabbiakban Kelly gondolkodasat
mutatom be, mint a megismerés lehetséges elméleti formajat. Herold Kelly az attribticios
it¢leteket harom dimenzioba stritette. Megkiilonboztette a disztinktivitast, melynek
lényege, hogy adott esemény (viselkedés) mennyire gyakori jelenség adott kdrnyezetben.
Ha gyakran jellemzd, akkor az adott viselkedés oktulajdonitasa a kornyezetre koncentralt
(pl.: iskolai verekedés esetében, az iskoldban gyakori jelenség, igy nem a verekedést
elindito didkra 0sszpontositanak), mig ha ritka, ugy adott személyre, egyénre. Masodik
dimenzi6 a konzisztencia, az adott jelenség mennyire allando, azaz az egyén gyakran
mutatja adott viselkedést valtozé kornyezetben. A harmadik dimenzi6 esetében Kelly a
konszenzusértékre fektet hangstlyt, azaz az egyén mit gondol arrdl, hogy a mésik egyén
hogyan viszonyul adott eseményhez, mi a masik egyén allaspontja. (CSEPELI, GY., 2006)
A dimenzidk koziil kiemelném a konzisztencia elvét, ugyanis véleményem szerint a
hétkoznapi személyészlelésben kulcsfontossagu szerepe van. Jelenetds a kiilonbség, hogy
egy személy adott pillanatban, adott kérnyezetben valamilyen viselkedés, gondolkodést
tanusit (pl.: egy este az utcan alkoholt fogyaszt), vagy permanens modon jellemz6 ré (pl.:
minden este alkoholt fogyaszt). Ehhez szorosan kapcsolodik az alternativitas elve.

Kelly attribuciés elméletére hivatkozva egy ,,adott személy viselkedését csak
akkor tulajdonithatjuk egyéni, csak ra jellemz6 okoknak, ha viselkedése eliit az el6irt (...)
elvart magatartastol” (CSEPELI, GY., 2006, pP.315.) A személypercepciora Kelly az
alternativitas elvét veszi alapul, melynek 1ényege, hogy ha egy adott személy koriil minél
nagyobb mozgasteret latunk, azaz nem kényszeresen cselekszik, annal jobban vonhat6 le
ra iranyulo kovetkeztetés. (CSEPELI, GY., 2006)

Kelly a személyészlelési matrixba beleépiti az informacié szerepét is.
Konfiguracionak nevezi, hogy az észleld csupan adott, aktualis esetbdl kiindulva talal
magyardzatot. Ellenben kovariaci6 all fenn, ha tobb informacioja, tuddsa van az adott,

aktualisan észlelt személyre vonatkozoan.

A személyészlelési elemzések  kozil kiemelném  Erving  Goffman
dimenzidanalizisét. (GOFFMAN, 1981 DEzI CSEPELI, GY., 1997) Négy nagyobb elemet
kiilonboztet meg a megismerésre iranyulva, melybdl kettdt emelek ki. Az elsé dimenzid
esetében Goffman azt allitja, hogy a megismerés folyamataban egy valds személlyel van
dolgunk. Teljes mértékben személyként tekintiink a madsikra. Ellenben a masodik
dimenzioval, ahol szintén az egyén adott személlyel keriil kapcsolatba, de nem tgy tekint
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ra. Targyként, eszkdzként kezeli. Példa erre az okori szabad-rabszolga viszony vagy a
kozépkori tarsadalmi — hatalmi hierarchiakban megfigyelheté viszony. Utdobbi
dimenzidhoz emelném ki a Goffman-féle dehumanizacids gyakorlatot. Lényege, hogy
azon csoportok, amelyek sztereotip megnyilvanulast kapnak mas egyénektdl vagy
csoportoktol, ott azon emberek emberi mivoltat is kétségbe vonjak, ez pedig a tarsadalmi

bizalmat és emberi értéket rombolja.(CSEPELI, GY., 1997)

Szemeélypercepcio
Konzisztencia - Alternativitas Eszlelt személyl
Kelley L P ’
Konfiguracio/Kovariacio 1
mm e e e e —————{F 57]e|8 sZEMElY
Goffman Szemeély/Non-személy

2.1.1. abra: Sajat szerkesztés - A személypercepcio formai Kelly és Goffman

elmélete szerint

Gondolatom szerint a 21. szdzadban hasonlé személyészlelési dimenzid jelenik
meg a megvaltozott munkaképességli embereknél, csak itt nem a hierarchiai viszonyok
szempontjabol, hanem mint munkat végzd, de egyenrangunak tekintett targyakrol
beszéliink. Véleményem szerint mint eszkozrendszer jelenik meg az MMK-sok
személyészlelése. Ez a mindennapi személyészlelés egyik tipikus hibaforrasa — a
beskatulyazas, azaz megismeréskor egyes (akar csak kiilsdre irdnyuld) elemekbdl,
tampontokbol kiindulva nem valds és nem relevans viszonyitasokat hajt végre az egyén.
Ehhez szorosan hozzékapcsolodik az egyénrdl alkotott elditélet, azaz a sztereotipidk,

amelynek befolyasold hatasat a kovetkezo részben elemzem.
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2.2. A KATEGORIZACIO ES SZTEREOTIPIAK BEFOLYASOLO HATASAI

Egy személy észlelésének indoklasa, azaz egy egyénrdl alkotott gondolatot
jelentésen befolyéasoljak a kiillonbozd sztereotipiak. Véleményem szerint ezek a
befolyasolo elemek negativan hatnak az egyén megismerésére, s felmeriil a kérdés, hogy
miért van ez? Miért nem tud az ember maximalisan egyenranglian (mas szédval
semlegesen) tekinteni a masik félre? Ha fokuszalok a megvaltozott munkaképességliekre
(de gondolok itt a védett tulajdonsagokra is, példaul az egyén roma szarmazasi vagy
homoszexualis), mi az oka, hogy egy az atlagtol eltérd kiilsé vagy belsé tulajdonsag
hatdsara negativan (vagy akar csak pozitivan) tekintiink az emberre? Elvi szinten
problémanak gondolom, hogy errdl kiilon kell beszélni, mint kiilon téma €1 a koznapi
dialogusokban. A személyészlelés eredményének egyik befolydsold faktorat az

altaldnositasban latom felfedezni.

Elészor a sztereotipia rokon kifejezéseként emlitem meg a kategorizacid
fogalmat. Tarsadalmi kategorizaciorol akkor beszélhetiink, ha ,,az embereket inkabb
tarsas csoportok tagjaiként észlelik, mint egyedi egyénenként” (CSEPELI, GY., 1997, P.
265.). A szakirodalom ,,el6ny0s eszkdzként” tekint a kategorizaciora, miszerint ez segit
eligazodni a tarsadalmi kornyezetben, tovabba segit a Iényeges tartalomra fokuszalni,
azaz elkeriilhet6 a személyes aspektussal vald foglalkozas. Ugyanakkor ,,bizonyos
(egyéni) jellemzoket azokkal a tarsas csoportokkal kapcsolunk Ossze, amelyekbe az
embereket besoroljuk”. (CSEPELI, GY., 1997, P. 266.). Ennek kovetkezménye azon
kategoriak kialakitasa, amelyekkel az egyén a masik egyént kategorizalja a megismerés
folyamataban.

Kategorizacio mint folyamat 1étrejottét okozhatja azon elem is, hogy az egyén egy
adott csoportban vald 1étezése soran ott olyan ,,tokéletesen” €1, hogy megfogalmazza azt
az ellentétet amit nem kivan elfogadni. A hovatartozas érzése és az ellentét kialakulasa
csak akkor ,,é1”, ha un. idegen csoportok jelennek meg. Ez az egyénben erds befolyast
gyakorol, s ok-okozati kapcsolatokat tar fel, mely cselekvésre dsztonzi. (LENGYEL, ZS.,
1997).

A sztereotipia mint kifejezést Walter Lippmann-hoz (1921) vezetem vissza, aki
szerint az nem mads, mint az egyén fejében 1évo sematikus, leegyszersitett képek,

amelyet az egyén kivetit a kornyezetére. Ugy véli az egyén a tarsadalomtol hallott és
11
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kapott informacié sokasagbol alkotja meg a sajat vilagképét, parositva a meglévod
tudasaval és tapasztalataval. (LIPPMANN, 1922 1DEzZI HUNYADI, GY., 1996) Lippmann
sztereotipia fogalmat Katz és Braly (KATZ, D., BRALY, K. (1933) IDEZI HUNYADI, GY.,
2006) kibovitette miszerint a tarsadalom tagjaiban, egy adott kultaraban él6kben
elvarasok fogalmazodnak meg az egyének értékeivel illetve maga a kultara értékeivel
kapcsolatban. Ha az egyén eltér ettdl, vagy masképp kozeliti meg, tigy azt vélhetéen nem
,helytallonak™ talalja a tobbség. (HUNYADI, GY., 2006)

Sztereotipia-képz6dés koré Alfred Hofstatter (1960) egy 4 dimenzids képet festett
le. Ebbdl az elsé kettd dimenzidt emelném ki: az elsd a kis jelentdségli differencidk
kiemelése, masodik a mar tényleges kiilonbségek felnagyitasa. (HOFSTATTER, 1960 IDEZI
CSEPELI, GY., 1997). Véleményem szerint az egyén mar a legkisebb, altala szokatlannak
vélt differencidt is kiemeli, csupan annak kinyilvanitasi formdja kiilonbozik: vagy
elmarad, kdznapi fogalmazasban, inkabb nem szélal meg, vagy kdzvetett modon utal ra.

Kiemelném azonban Milton Rokeach gondolatat, amely szerint az el6itéleteknek
nem a tartalmi jelentése a fontos hanem, hogy azokat milyen moédon dolgozza fel az
érintett egyén, hogyan kiizd meg vele, miként értékeli (ROKEACH, 1960 IDEZI VARGA, A.,
2013)

Az elditéltelek és sztereotipiak okai és kialakuldsok magyarazatara nem talaltam
pontos szakirodalmi magyardzatokat, csupan hipotéziseket a tarsadalmi értékekre
visszamendleg. Theodor Adorno (1950) szerint az autoriter személyiségre vezethetd
vissza az elditélet forrasa, azaz olyan egyének, akik a tekintély legimitasaban hisznek és
sajat hibajukat/hianyossagukat masokban vélnek felfedezni. (ADORNO, 1950 IDEZI
HEWSTONE, STROEBE, CODOL, STEPHENSON; 2003). Szocialpszichologusok szerint a
tarsas kapcsolatok nyoman sziiletnek meg (rejtett vagy nyilt moédon) azon elemek,
»ahogyan gondolkodunk és érziink a csoportokkal kapcsolatban” (ELIOT, R. SMITH,
DIANE, M. MACKIE, 2004, p. 261.)

Sztereotipiak
Fogalmi megkozelités Tipus Forras
Lippmann: sematikus képek Hoffstatter: Adormno:
kivetité . L o
el e,se : differencia autoriter
KaFZfBr?IXZ Tar:%adah}n’ felnagyitasok személyiség
(kulturalis) értékek €s elvarasok

2.2.1. abra: Sajat szerkesztés - A sztereotipiak megkozelitése
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Ehhez kapcsolnam be a csoportkdzi elditéleteket. Az elditéletek mint fogalom a
nem racionalis megismerés €s személyészlelés eszkdze. Egy hamis képet ad a tarsadalom
szamara, amely nincs alatamasztva valos, ténybeli elemekkel. A csoportkozi elditéletek
a tarsadalmi tipusaikkal ellentétben olyan hatast gyakorolnak, amellyel az emberek
kategoria alap hovatartozast, csoportositast végeznek. Henry Tajfel 1969-es (TAJFEL,
H., 1969) cikkje szerint a sztereotipiakban nagyon fontos hangsulyt kap a csoporton beliili
hasonlosagok illetve kiilonbségek. Ezek alapjan észlelt informécidok hatdsara

fogalmazodnak meg kategoriak, melyek épp a csoport attitlidjével azonosak vagy az ellen

sz6lnak. (HEWSTONE, M., STROEBE, W., CoODOL, J. -P. £S STEPHENSON, G.M.; 2003).

Személyes interakcio Tarsas tanulas
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Csoportsztereotipia

(PL: Véleményem szerint a n6k gondoskodoak, érzelmesek, kevésbé magabiztosak)

A csoport tipikus tarsadalmi szerepeinek igazolasa: (P1.:Ugy gondolom, hogy a ndk
természettdl fogva alkalmasabbak a gyerekek gondozasara, mint az iizleti vilagban

folytatott versengésre)

2.2.2 .abra:: A sztereotipiak tobbféle forrasa
Forrds: ELIOT R. SMITH, DIANE M. MACKIE: 2004, 5.3.4BR4)
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Az alabbi tabldzatban lathatdé maga a személyészlelés ¢és sztereotipidk
parhuzamossaganak folyamata. A csoportsztereotipia kialakuldsanak két elofeltétele a
személyes interakcid €s a tarsas tanulas. A személyes interakcioban meghatarozé elemek
a sz€lsOséges esetek, az egy elembdl vald altalanos kovetkeztetés (latszolagossag), az
egyén altal 1atott tarsadalmi szerepek valamint az egyén érzelmei. Véleményem szerint
ez a négy nem feltétlen kell jelen legyen egyszerre, féleg abban az esetben ha a tanulés is
hangsulyt kap, azaz a masoktol s kiilsé forrasokbol (Pl.: média) megtanult elemek. A
személyes interakciok s a tarsas tanulds eredményeképp kialakul egy csoportsztereotipia,
melyet az egyén tudatosan/tudattalanul athelyezhet tarsadalmi képbe, amennyiben erre
még visszaigazolast is kap tarsadalmi szinten.

Az eloditéletek magyarazatanak kiilonbozd korldtozd tényezdéi vannak. Ilyen
példaul, hogy nincs indoklés az elditélet tarsadalmi okdra: miért elditéletes X csoport
tagjai a masikkal szemben, ha nincs rd indoka vagy az esetek zomében a kiilsé kdrnyezet
illetve torténelmi hattér nincs elemezve (VARGA, A., 2013)

A tarsas normak kialakulasanak alapfeltétele, hogy az emberek egy csoporton
beliil megegyezzenek ¢€s elfogadjak a meglévd gondolkodast, érzéseket, viselkedéseket.
Ha ezek a tarsas normak és az ezekbdl kiinduld egyoldalii vélemények mélyen jelen
vannak a kultirakba, Gigy a sztereotip felvetddést az emberek természetesnek fogjak vélni,

azaz szamukra nem el6itélet az el6itélet. (ELIOT R. SMITH, DIANE M. MACKIE: 2004)

Véleményem szerint a kategorizacio (s az ehhez kapcsolddo sztereotipiak) csak
egy konnyebbség a tarsadalom megismerésére, ugyanakkor nem valds informéciokat
nyajt. Ugy gondolom, az egyén személyisége, értékrendje, szarmazasa, attitiidje
rendkiviil szerteagazd ¢és legfeljebb a nagyon hasonld elemeket lehet benne
Osszekapcsolni, de az egyén attol az, ami, hogy fliggetlen, 6nalld ,tartalomml bir”,
melybdl csak egy van. Kiterjeszteném ezt a gondolatot a megvaltozott
munkaképességliekre is. A feléjlik torténd ,,megbélyegzés” soran feltételezésem szerint
két nagy csoport kiiloniil el: egészséges és egészségiigyileg ,,nem hibatlan” tipus. Az
egyén tarsadalmi tapasztalataibol adoddan az utdbbi csoportot elkiiloniti, szintén
egészségiigyi alapon, alcsoportokra. A fokusz itt az emberen, mint ,,eszkdzon” van, nem
pedig mint személyiségen. Az egyén a sajat tapasztalata és a tarsadalmi nyomas hatasara
hajlamos a negativ megkdzelitésre, mellyel szinte tudattalan mdédon alkot sztereotip

elemeket, elveket.
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2.3. BENYOMASKELTES

Harmadik 1épcsdként vezetném be a szakirodalmi leirasba a megismerési
folyamat zaré komponensét. Az egyén észlelését kovetden, bizonyos sztereotip elemek
integralasaval, kialakul az emberben a benyomds. Az alabbiakban kifejtem, hogy a
benyomas keltés milyen mértékben alapszik a személypercepcid ¢és kategorizacio
tényeire, valamint milyen egyéb tényezOk azok, amelyek befolyédsoljak az ember
véleményalkotasat, gondolkodasat.

Kutatasok igazoljak, hogy az emberek egy része egy egyén néhany perces
megfigyelését kovetéen mar képes viszonylag pontos, preciz itéletet adni
személyiségiikre, szociabilitasukra. (FUNDER ES COLVIN, 1988). A kognitiv reprezentaciod
elméletének nyomdn az egyén a meglévd tudasa alapjan €s az aktualisan észlelt hatasok,
latvanyok és informaciok hatasara kialakitja az egyes emberekkel kapcsolatos
benyomasat. Secon-Backman féle észlelési dimenzié alapjan a benyomas kialakitasaban
elsdrendli szerepe van a fizikai megjelenésnek. ,,Az emberek szemmel lathatolag
elfogadjak, hogy mi a szép és jo”” (DION ET.AL., 1972, P.137. IDEZI CSEPELI, GY., 1997) ).
Cash ¢és Kilcullen (1985) empirikus kisérlete alapjan egy vonzobb kiilsejii palyazot
nagyobb valoszintiséggel alkalmaznak. Mig Knapp kutatasa alapjan a 185 centiméternél
magasabb férfiak nagyobb mértékii javadalmazasban (kezd¢ fizetés) részesiilnek. (CASH
& KILCULLEN, 1985 IDEZI CSEPELI, GY. 1997)

A fizikai hatds mellett befolyasold tényezd a non verbalis kommunikacid. A
testbeszédre mint eszkdzre tekinthetliink, amely az ember adott helyzetben 1évd
hangulatat, érzelmeit kifejezi valamint a viselkedésének modozatait. Azonban ezek az
elemek nem kozvetleniil jelzik az egyén belsé értékeit, személyiségét. Igy fontos szerepet
kap az észlelés, a jelek, jelzések értelmezése. (ELIOT R. SMITH, DIANE M. MACKIE: 2004)

Két kognitiv reprezentacid dsszekapcsolasaval alakulhatnak ki az asszociaciok,
melyek jelentéstartalma nem feltétlen a valds 1épést/tényt mutatja. Ezen asszocidciok nem
feltétlen adnak ok-okozati Osszefliggéseket. Ez esetben az ember Osszegylijti az
informaciokat, azaz azon lehetséges okokat, amelyek az esemény/viselkedés helyzetében
jelen vannak (KELLEY, 1967 IDEZI ELIOT R. SMITH, DIANE M. MACKIE: 2004)

Asch a személyekrdl kapott benyomésokat alaklélektani megkozelitésben kétféle
szempontbol csoportositotta. Megkiilonboztetett un. személyre irdnyuld centralis és

periférikus jellemzoket, amelyek a személyészlelés sordn egy egységet (,,Gestalt-ot”)
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adnak az egyénrdl. Elmélete alapjan, ha megvaltoztatunk egy centralis tulajdonsagot, gy
valtozik az egyén egész tulajdonsag-kombinacidja. Emellett Asch hangsulyt fektetett a
tulajdonsagok megismerésének sorrendjére is. Kisérlete alapjan ha kezdetben pozitiv
jelzdket latunk az egyénben eldszor, ugy hajlamosak vagyunk azt vélni, hogy ,hibai
ellenére rendes ember” (ASCH, S., 1946 IDEz1 CSEPELI, GY., P. 318). Mig forditott esetben
negativ aspektusu kovetkeztetést vonunk le. Feltételezésem alapjan hasonléd problémakor
jellemzé a megvaltozott munkaképességii személyek esetében. Kiilsére jol lathatd
tulajdonsagok hatasara - melyek betegségébol fakadnak, s ezt a megismerd egyén is tudja
— negativ indittatasu attitlidok keriilhetnek eldtérbe, koztiik a fent emlitett beskatulyazas
is jelen van. (CSePELI, GY, 1997)

A személy megismerésének egyik (fentiekhez hasonld) esete a holdudvar-hatas
(Halo-effektus). Ennek 1ényege, hogy egy ismert jo vagy rossz tulajdonsag hatasara,
hajlamosak vagyunk az egyén tobbi tulajdonsagat is osszefiiggésbe hozni az ismertekkel,
azaz a jO vagy rosszal. Tipikus esete, amikor az egyén egy kiilsé elem hatasara vél
kovetkeztetést levonni a belsé tulajdonsagaira. (CSONTO, E., 2007)

»Amikor az emberek gyorsan és feliiletesen jarnak el, akkor tobbnyire inkdbb a
személlyel kapcsolatos multbeli itéleteikre €s kovetkeztetéseikre timaszkodnak, mintsem
azokra az alapvetd bizonyitékokra, amelyek eredetileg ezekhez az itéletekhez vezették
6ket,, (CARLSTON ES SKOWRONSKI, 1986; LINGLE & OSTROM, 1979, p. 170. IDEZI ELIOT
R. SMITH, DIANE M. MACKIE, 2004) Ezzel parhuzamosan az emberek hajlamosak az
informaciok integralasara vagy egyéni Uiton torténd rangsorolasara. Ebben a folyamatban
egyetlen elem megvaltoztathatja a tobbi elem jelentését. Az elsé benyomas (els6bbségi
hatas) nehezen valtozik, onfenntartd ereje erds s moddosithatja a késébbi informaciok
értelmezését. (ASCH, S., 1946 IDEzI ELIOT R. SMITH, DIANE M. MACKIE, 2004)

A személyészlelés folyamataban fontos szerepet jatszik, hogy az észleld milyen
tulajdonsagokat tekint jelentdsnek, melyek kozponti és periférikus tényezok.
Véleményem szerint az €szlelonek a mar meglévo tapasztalatai €s informacioi nagyobb
mértékben befolydsoljak a személyészlelését és benyomas kialakitasat, mint az egyén
valddi tulajdonsdgai. Az implicit személyiségelmélet alapjan ha az észleld személynek
kevés informacioval kell benyomast kialakitania, ugy hajlamos ,,az Osszetapadt
tulajdonsagokat™ kialakitani, és a holdudvar hatas alapjan csak jo vagy rossz véleményt

kialakitani a masik egyénr6l. (CSEPELI, GY., 2001)
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A szakirodalmi  informdciok  segitségével tarsadalmi  kontextusban
megvizsgaltam, hogy az egyén masrdl alkotott vélemény-képét, milyen tényezdk
befolyasoljak, melyek azok (sok esetben a tarsadalom altal 6nalldan generalt) pontok,
amelyek negativan vagy pozitivan gyakorolnak hatast az itéletalkotasra, s majd az ebbol
adodo cselekedetekre. A személyészlelés folyamatdt jelentdsen meghatarozzdk a
tarsadalmi és csoportszintli gondolkodasok, koztiik a sztereotipidk, amelyeket részben
eltanulas, részben sajat negativ tapasztalat révén alkothat meg az egyén. Az észlelési
folyamat végén kialakul a meglévd informaciok hatasara az a benyomas, amely alapjan
az egyén a masik egyént jellemzi. A felmertiil6 kérdés, hogy azok az alapok, informaciok,
elemek, amelyek alapjan jellemzés torténik, mennyire valds €s nem torzitott tényekre
¢épiil. Fontos megjegyeznem, hogy a szakirodalmaknak és a szocialpszicholdgianak csak
egy fokuszalt részét elemeztem, azaz nem allithatd biztosan, hogy a személyészlelés

folyamata csak a fentiek tiikrében alakul.
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2.4. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK MINT
CSOPORT KIALAKULASA

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK MINT HATRANYOS CSOPORT

A személypercepcio elméleti alapjainak elemzését kdvetden fontosnak tartom,
hogy fokuszaltan megemlitsem a megvaltozott munkaképességlick mint csoport
kialakulasat, a munkaerdpiac rajuk irdnyulé hozzaallast és jogi védelmiiket. Onallo
empirikus kutatasom is (dolgozat 2. részében) az MMK-sok koré épiild attitlidokre
fektetek hangsulyt valamint, hogy ez miként hat a kivalasztasukra.

Az Amszterdami Szerz6dés az emberi jogok feltétlen tiszteletére hivatkozva a
fogyatékossag teriiletére (is) kiterjesztve kimondja a hatranyos megkiilonboztetés
tilalmat, illetve az ennek érdekében teendd intézkedések sziikségességét. A Maastrichti
Szerzddés egyetlen helyen emliti a fogyatékkal é16 személyeket, amely arrdl rendelkezik,
,hogy a kozosségi intézményeknek minden egyes jogszabaly esetében figyelembe kell
venniiik a fogyatékkal ¢é16 személyek igényeit” (KOMAROMI, R., 2003, p. 28)

1960-70-es évektodl indult meg egy tendencia a szocidlpolitika szabalyozéasara. Az
1974-es szocialpolitikai akcioprogram (1974, Parizsi Talalkozé Kommiinikéje) a
gazdasdgi €és monetaris politikdval azonos fontossadgi szintre emelte a szocidlis
kérdéseket. A  nyolcvanas-kilencvenes évekre pedig a munkahelyteremtés
sziikségességével parhuzamosan indult meg a hatranyos helyzetli csoportok integralasa a
foglalkoztatasba (KoMAROMI, R., 2003, P. 29).

A 2000-es évektdl kezdve egyre jellemzObbé valt az un. Tamogatott
Foglalkoztatds. Megfigyelt jelenség kozé tartozik, hogy a vallalatok integralasi
folyamataibol leginkabb az értelmileg sériilt személyek maradnak ki. Ennek oka, hogy a
szervezetek és a munkaerdpiac sem fizikai kornyezetben, sem tudds-pszichologia
tekintetében még nem all készen az értelmileg akadalyozott munkavallalok integraldsara.
Ebbdl adodoan igy elhelyezkedési lehetdséglik azon személyeknek van, akiknek
szocializéciés €és kommunikacidos nem sériilt és megfelelden tudjak kezelni sajat
problémajukat. (BANFALY, Cs., 2005)

2014-ben mar elmondhat6, a megvaltozott munkaképességii személyek
beillesztési proceduraja konnyen megvaldsulhat, ha a képességeinek megfeleld munkat
(munkakdrt) 1at el, valamint ha nyitott, befogadd szemléletii a vallalat. (DAINOKI, K.,

2014). Itt emelném ki, hogy ezen megallapitas is a munkakor specifikus kivalasztasi
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folyamatot tekinti f6 tényezének, csak masod-vagy harmad szemléletben jelenik meg,

hogy valdjaban ki az a megvaltozott munkaképességii, milyen személyiséggel, attittiddel
bir.

MMEK KATEGORIZACIO

A megvaltozott munkaképesség mint allapot és erre irdnyuld csoporton beliil
emlitést tennék, hogy milyen elméletek és modellek Iéteznek az MMK-sokra
vonatkozéan. A WHO a létezés harom nagyobb dimenzidjat kiiloniti el: biologiai,
pszichologiai, tarsadalmi. A WHO az ember fontossagat a tarsadalomban adodo
szerepekben végzett tevékenységében latja. Dr. Kullmann Lajos professzor szerint fontos,
hogy magara a rehabilitacios tevékenységre iranyuljon fokusz, de egyarant figyelembe
kell venni, hol zajlik, milyen koriilmények kozott ez a folyamat. Ehhez tarsuld
kulcskérdés, hogy adott fogyatékkal él6 személy valoban szeretne-e dolgozni. Ennek
befolyasold tényezdje az eldzében emlitett kornyezeti feltétel, maga az egyén
személyiségre, motivacioja és a tarsadalmi koriilmények is. (KULLMANN, L., 2006)

Komaromi Rébert (2003) az MMK-sokra fokuszald munkaiigyi kapcsolatokat és
foglalkoztatasi kondiciokat négy integralt minta szerint csoportositotta: ez alapjan
beszéliink un. terapeutikus modellrél, melynek 1ényege, hogy az MMK-ra mint jaradékos
gyakornokra tekintenek, azaz nem kapja meg a statuszdhoz kapcsolodd jogokat és
kotelességeket, valamint sok esetben munkaszerzddés nélkiil alkalmazzak.

- Az On. atmeneti modellben az MMK mint munkavallaléi jelenik meg, van
munkaszerzddés, de a gyakorlatban eltérnek annak pontjaitol.

- A termelésorientalt modellben a fogyatékos személyre mint nem MMK-s
tekintenek, ,,egészséges” munkavallaloval azonos jogok illetik meg.

- A kettds modellben a terapeutikus €s termelésorientalt modell 6tvozddik, a jogok

és kotelezettségek valtozo aranyban vannak jelen, integralodnak. (KoOMAROMI, R.,

2003)

Komaromi modellje véleményem szerint valds csoportositast tiikr6z a jog
jegyében, azonban hattérbe szorul a személyiség, attitlid és képességek kérdése. Egy
konkrét példat emlitve, azon dolgozok, akiknek mentélis képességiik kevésbé sériilt,
valamint munkahelyiikon elégedettebb viselkedést tanusitanak, 0k konnyen tudnak
integralodni adott vallalatba, koztiilk magasabb foku lojalitas figyelheté meg.(DAINOKI,

K., 2014)
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Ugy gondolom, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa
soran ugyan figyelembe veszik a hatranyat és igy képességeinek megfeleld6 munkat
kaphat, azonban elmaradt a személyiségének kiemelése, s visszautalva a szakirodalmi
leirasra, a Goffman féle (1981) non-személy megkozelités valik jellemz6vé. Ennek révén
6nalloé empirikus kutatdsom arra iranyul, hogy a mar MMK-sokat foglalkoztaté cégek,
benne Oket kivalasztd szakemberek hogyan viszonyulnak az MMK foglalkoztatés

kérdéséhez, 0k hogyan észlelik dket, ez hogyan hat a kivalasztasukra.
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2.5. KORABBI EMPIRIKUS KUTATASOK

NEMZETKOZI VISZONYLATOK

A személyészlelés alapjait és a megvaltozott munkaképességiick mint csoport
elméleti kategorizacid utan az aldbbi részben néhany korabbi empirikus kutatdst mutatok
be, amelyek a szakirodalmi kerettel kapcsolatos tényeket tamasztja ald vagy megcafolja.
Ugy gondolom fontos gyakorlati példat is latni az elméleti keretekre, véleményem szerint
tobb azonos tényezd figyelheté meg a hétkoznapi élet eseményei és elméleti
Osszefliggések kozott.

2015-ben sor keriilt egy Eurdpai Unid altal készitett, tagallami felmérésére a
diszkriminacio a kérdéskorérél (EC, 2015). Eurodpai szinten 27718 db egyéni felmérés
készilt, melybdl 1051 f6 Magyarorszagon ¢él6, magyar szarmazast személy. Az
»elképzelés a diszkriminéciordl a tarsadalomban” kérdéskor kétféle kérdést tartalmazott.
Az egyik tarsadalmi szinten kérdezi az egyént a diszkriminaci6 kérdésérdl, mig a masik
a szervezetek toborzas-kivalasztisa soran megjelend hatrdnyos megkiilonboztetést
elemzi. Az elsé kérdés eredménye alapjan a legjellemzObb diszkriminativ teriilet az
etnikai kérdéskor. Eurdpai szinten a megkérdezettek 64%-a vél felfedezni hatranyos
megkiilonbozetést etnikai alapon, legkevésbé a nemek kozotti kiilonbségben jellemzd
(37%). A fogyatékkal €16 személyek diszkriminécioja (kategorizalasa) tekintetében a
megkérdezettek 50%-a gondol valdés megkiilonboztetést. Ez jol mutatja, hogy eurdpai
szinten még bizonytalansdg jellemzO, hogyan is viselkedjenek megvaltozott

munkaképességli személlyel, hogyan kezeljék és hogyan gondolkodjanak rdla.

MAGYARORSZAGI VISZONYLATOK

A magyar megkérdezettek esetében a két szélsOség a valldsi alapon torténd
megkiilonbozetés (a kitdltdk 29% gondol hatranyos diszkriminaciot) és az etnikai alapon
torténd ,,hattérbe szoritast” (65%). A fogyatékkal €16 személyek megkiilonboztetése a
tarsadalomban a magyarok szerint 54 %. (EC, 2015).

Ha 06sszehasonlitjuk a magyar és unids adatokat azonossagot lathatunk az MMK-sokra
iranyuld gondolkodasban. Magyarorszagon is a képlékenység jellemzd, bizonytalansag

mutatkozik meg a fogyatékkal ¢él6khoz vald hozzaallasban. Az MMK-sok felé mutatott
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negativ, diszkriminativ viselkedési és attitlidbeli elemek jelentds hatassal vannak a
szervezetek ¢s a HR-esek toborzasi-kivalasztasi tevékenységeire. Az egyenld banasmod
torvénye alapjan (2003.évi CXXV.tv) tilos a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos
megkiilonboztetése, ez kiterjed a foglalkoztatasukra is. Véleményem szerint azonban a
tarsadalmi elditéletek megjelenése elkeriilhetetlen a kivalasztasi folyamatokban is,
valamint jelentds befolyassal bir az egyének tuddsa és meglévd informacidja a
megvaltozott munkaképességgel kapcsolatban.

Az MMK-sok foglalkoztatdsa az elmult években jelentdsen nétt a szervezetek
részérdl, ezzel parhuzamosan egyre nagyobb hangsulyt kapnak azon non-profit,
civilszervezetek, amelyek az MMK-sok foglalkoztatasi érdekeit képviselik és
tamogatjak. Azonban jelentds befolyasold tényezdének tartom, hogy a szervezetek a
rehabilitacidos hozzéjarulasi addé megfizetésének elkeriilése érdekében foglalkoztatnak
MMK-sokat. A munkaadé a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkozasi
rehabilitaciojanak eldsegitése érdekében rehabilitacios hozzajarulas fizetésére koteles, ha
az altala foglalkoztatottak 4tlagos statisztikai alloményi 1étszama a 25 f6t meghaladja, és
az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személyek atlagos statisztikai
allomanyi 1étszdma nem éri el a 1étszam 6t szazalékat, vagyis a kotelezo foglalkoztatasi
szintet. (NEMZETI MUNKAUGYT HIVATAL, 2014)

Ezen befolydsold faktor hatdsdra szamos szervezet foglalkoztat hatranyos
helyzetli munkavallalot. Azonban felmeriild kérdésem, hogy egy fogyatékkal €16 személy
koré milyen gondolkodasbeli, értékitéletbeli perspektiva tarsul, s ez hogyan befolyasolja

az MMK kivalasztasi folyamatat.

Egy 2011-ben megjelent kooperativ kutatas (CSILLAG, S., -HIDEGH, A., 2011)
foglalkozott a ,,megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatasaval kapcsolatos mentalis
gatak lebontasarol”. A kutatas résztvevoi emberi erdforras szakos, gyakornoki pozicioban
1évé hallgatok voltak. Céljuk azon elemek feltardsa volt, amelyek a megvaltozott
munkaképességii emberekre iranyuld hiedelmek-és (negativ) gondolati mintakat tekintve
megjelennek az emberi er6forras jovobeli generacioban. Kiindulasi alapjuk a
foglalkoztatast nehezitd hiedelmek (BANFALVY, 2005, IDEZI CSILLAG, S., HIDEHG, A.,
2011). Ezek alapjan harom csoportot kiilonboztettek meg: a megvaltozott
munkaképességliek rosszabbul teljesitenek; a fogyatékos munkavallalok elhelyezése
jelentds befektetéseket igényel;, az MMK-sok helyzetikb6l fakaddan tobb

betegszabadsagot igényelnek, valamint nagyobb a munkahelyi baleseti ratdjuk. Kutatasi
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eredményiik harom nagyobb tényezd megallapitasa volt: motivacid, hiedelmek, tanulasi

pontok. Az egymassal szorosan Osszefliggd elemek koziil kiemelném a hiedelmeket az

alabbi tablazatban:

A megvaltozott munkaképességiiek, mint
egyének olyanok,

Akikkel nehéz kommunikalni

Akik altalaban elszigetelten élnek

Akiknek segitségre van sziikségiik

Akiket integralni kell

Akik empatikusabbak altalaban

Akik az ,,egészséges” emberekkel nem

empatikusak

Akik jellemzden lehangoltak és nincs

onbizalmuk

Akik altalaban kevésbé boldogok

Akiknek nehezebb az életiik

Akik sok mindent el tudnak viselni

Akik nagyon halasak és boldogok a

pozitiv dolgokért

e Akik vagy nagyon pozitivak vagy nem
nagyon negativak

o Akik altalaban passzivak

A cégek és HR osztalyok mint
munkaltaték,

e Részben gazdasagi okokbol
foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességlit

e Jellemz6en negativ az megvaltozott
munkaképességiiekkel szemben az
attitlidjiik, az iizleti szféraban negativ
diszkriminaci6 €l

e Nincs megfelel6 fizikai kdrnyezet a
megvaltozott munkaképességiick
szamara

e Nincsenek felkésziilve egy
megvaltozott munkaképességii
palyazora

A megvaltozott munkaképességiiek mint

Megvaltozott munkaképességiiekkel vagy

munkavallaldk,
e Kevesebb munkalehetdséget kapnak
e Gyakran csak olyan munkat kapnak
mint a csomagolas vagy help-desk
e Egyformanak tekintik dket
e Ugyanolyan lehetdséget szeretnének

értiik dolgozo szervezet,

e Nem hatékonyak a termelésben,
problémamegolddsban

e Nincsenek rakényszeritve a
jovedelmezdségre

e Nem kifejezetten megvaltozott
munkaképességlick miatt alapitottak,
hanem egyéni érdekbol

A résztvevok sajat maguk mint egyének,

e Segitenilik, védeniiik kell a
megvaltozott munkaképességlicket

o Kedvesnek kell lenniiik

e Félnek a megvaltozott
munkaképességliekkel valo kapcsolatba
keriiléstol

e Nem tudnak megfeleléen viselkedni,
segiteni (idegen nekik a helyzet)

HR szakértok,

o Meg kell, hogy védjék a megvaltozott
munkaképességiieket a sikertelen
helyzetektol

e Ki kell alljanak a megvaltozott
munkaképességliek jogaiért

e Ertékelniiik kell a megvaltozott
munkaképességli alkalmassagat és
dontenitik kell arrol, hogy milyen
mértékben illeszkedik bele az egyén a
meglévo szervezeti kultiraba

2.5.1.dbra: Létezd hiedelmek (forras:CSILLAG, S., -HIDEGH, A., 2011, p. 18)
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A kutatok eredménye alapjan az egyes csoportokban jelentdsen negativ hatasu
pontokat figyelhettek meg, amelynek magyarazatait nem taldltdk meg, de befolyéasolo
tényezoként emlitették az informacié hianyt, a médiat és szakirodalmakat. Felmertil a
kérdés, hogy mi az oka ennek a kettds negativ hozzaallasnak? Kérdésként tehetjiik fel,
vajon ha az egyik ,,0ldal” javul (példaul a HR-es és cégek teljes attitiid és viselkedés
valtast produkalnak és maximalisan eldsegitik az MMK-sokat), akkor ez magéaval vonja-
e az egyének és maguk az MMK-sok viselkedés-¢€s attitlidvaltasat? Egységes véleményt
fedeztek fel a tAmogatéas-segités korében (ezzel parhuzamosan az MMK-sok felé vald
sajnalatrol), ugyanakkor adott egyéntdl vagy szituaciotol vald félelmet vélték felfedezni
e mogott. Itt utalnék vissza ennek okara, az informacidhidnyra, ami a félelem elsészamu

alapja. (CSILLAG, S., -HIDEGH, A., 2011, p. 18)

2012-ben a Corvinus egyetem altal publikalt Tudomanyos Didkkori Dolgozat a
nagyvallalatok ¢és a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasi
motivaciojat és ehhez vald hozzaalldsukat kutatta. K6zponti kérdéseik kozé tartozott,
hogy a nagyvallalatok részérdl a rehabilitacios hozzédjarulas elkeriilésén tal milyen mas
motivacios tényez0 van az MMK foglalkoztatasra. Tovabb hangsulyt fektetettek arra,
hogy milyen szervezeti és tarsadalmi faktorok birnak befolydsold szinttel a fogyatékos
emberek foglalkoztatdsdban. Kutatasuk soran két alapitvannyal és hiarom magyar
nagyvallalat (étteremlédnc, kiskereskedelmi lanc, gyogyszeripar) CSR ¢és HR
munkatérsaival folytattak interjut. Az eredményeik alapjan kiemelném, hogy 4-5% kortili
volt a multinacionalis cégek MMK foglalkoztatasi rataja, ebbdl csak a gyogyszeripari
lanc tanusitott negativ (non-informativ) hozzaallast. Empirikus kutatdsok eredménye,
hogy a sztereotipidk jelentésen hatnak a szervezetekben az MMK foglalkoztatasra
(elsésorban a hianyzas ¢s a munka mindsége), azonban a mar foglalkoztatd vallalatok
pozitiv kimenetelt mutattak: szerintiik a fogyatékkal €16 munkavallaok messzemenden
lojalisbbak, magasfokon értékelik, hogy lehetéséget kaptak a bizonyitasra. (DOSA, M.,
HOFFMAN, J., 2012)

Egy 2008-2009-es, az EQUAL program keretében késziilt egy kutatas a
rehabilitacios folyamatokban résztvevd érintettekkel (vallalatok és munkavéllalok) a
Napra Forgdé Kht és IT mentor program kézremiikodésével. (CSILLAG, S., SZILAS, R.,
2009)A kutatas célkitlizése a rehab. folyamatok s bemutatasa kozosségi és egyéni szinten,

hozzaallas, eredmény ¢€s fejlodési aspektusbol. Az eredményeket két szemszdgbdl
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elemezték, MMK-sok mint munkavallalok oldalarél és munkaadoi oldalrdél. Munkaadoi
oldalrol a kozép-¢és felsGvezetdk altalaban elégedettséget mutattak az MMK -sokkal valo
egylittmikodésben Egy logisztikai szektor (kozépvallalat) vezetdje szerint ,,az az akaras,
ami az 6 munkajuk mogott mutatkozik, azok az apré6 mozdulatokban az egységes egész”.
(CsILLAG, S., SzILAs, R., 2009, p. 20). Folytatva a gondolatat az MMK munkavallalonak
,»hagyon fontos, hogy 6 itt dolgozik”. (CSILLAG, S., SZILAS, R., 2009, p. 20).

Egy informatikai cég kozépvezetdje szerint ,,ezek az ember tisztaba vannak a sajat
helyzetiikkel és tisztaba vannak azzal, hogy megkaptak egy esélyt. Tehat garantalt az,
hogy a illet6 ragaszkodni fog a munkajahoz (...)” (CSILLAG, S., SZILAS, R., 2009, p. 20).
A két vezetd elmondasa bizonyiték arra, hogy az MMK munkavallalok megbizhatdan és
maximalis, toliik elvarhato teljesitéssel végzik munkéjukat.

Tovabbi eredményként mutatkozott meg munkaado6i oldalrdl a versenyeldny
megszerzése és a koltséghatékonysag. A kutatas alapjan ,,a befogadd szervezetek nem
titkoljak, hogy a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatdsa mellett szol6 egyik
legfontosabb érv a relative alacsony bérigény illetve az alacsony fluktuaci6é”. (CSILLAG,
S., SzILAS, R., 2009, p. 20).

Empirikus kutatasuk eredménye, hogy megvaltozott munkaképességii személy
foglalkoztatdsa hatassal van adott szervezet kulturajara, valamint vallalat megitélését
kiils6 szempontbol pozitivan befolyasolja.

A kutatdsnak azonban a negativ hatdsu eredményét is bemutattdk, miszerint
szamos esetben a megvaltozott munkaképességliek tobb figyelmet és kontrolt igényelnek
munkaadoéi oldalrél, azonban ez a betanulas és a megszokas soran egyre csokken.

A Napra Forgd Kht. keretein belill végzett kutatds kovetkeztései alapjan a
kulcstényezoként emelték ki a kozosségi tdimogatderdt valamint a lojalitast és, hogy ezen
munkavallalok gyakran hatékonyabb munkat is végeznek egészséges tarsaiknal.

(CsILLAG, S., SzILAS, R., 2009)

Magyarorszagon 2012-ben hatalyba Iépett a rehabilitacios hozzajarulasi adod
megemelésével a vallalatok nagyobb ardnyban kezdtek foglalkoztatni megvaltozott
munkaképességli munkavallalot. Azonban a vallalatok foglalkoztataspolitikdjaban nem
csak a koltségek optimalizalasa céljabol alkalmaznak MMK munkavallalot. 2013-ban
késziilt empirikus kutatds az MMK-sok motivacigjat vizsgalta a nagyvallalatoknél
(CSANYI-MIHALA,, 2013). A kutatok 9 magyar multinacionalis vallalat HR vezetdjével

készitettek interjut. Kutatasi kérdéskoriik az MMK foglalkoztatds motivacios elemeire,
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erre  ¢épild HR stratégidkra ¢és gyakorlatokra valamint minden fogyatékos
munkavallaloval kapcsolatos pozitiv €s negativ tapasztalatokra iranyult. A vizsgalatuk
alapjan 6t befolyasolo faktort talaltak:

Elsészamu indok volt az MMK foglalkoztatasra a rehabilitacios ado befizetésének
elkeriilése. A szervezetek ebbdl adodoan céliranyos stratégiat kovetnek, azaz
munkakorokre Osszpontositanak, melyeket az MMK-sok képesek ellatni. A stratégidk
masik formdja a feladatkorok atcsoportositasa, melynek révén uj tevékenységi korok
alakulnak

Masodik szempont volt az MMK foglalkoztatdssal és kivalasztassal kapcsolatban
az esélyegyenldségi kérdéshez valdé hozzaadllas és ennek ,hirdetése”. Ez alapjan
tikkr6z6dik, hogy mely szervezeteket foglalkoztat valdjdban az esélyegyenldség és
nyitottsag, nem csak az koltségmegtakarités.

Harmadik fontossagi szempont HR eszkoztarsak €s a munkakori strukturdk. Ha a

vallalat nem megfeleléen rugalmas, nehezen tudja kezelni a valtozasmenedzsmentet, ugy
az es€lyegyenldségi torekvései is meghitsulnak.
Végiil befolyasold faktor a mérlegelés, azaz ,,az anyavallalat vagy a tulajdonos szamara
ez a téma milyen prioritassal bir. Kotelez6 direktiva agy teljes mértékben szabad kezet
kap a szervezet”. Tovabba a kutatds eredménye az anyagi erdforrasok kérdése, a
fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasara szant pénzbeli hozzajarulas. (CSANYI, ZS.,
MIHALA, T., 2013).

A vizsgalat eredményeibdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy az anyagi vonzatok
mellett jelentds szerepet kap a felsémenedzsment hozzaalldsa a kérdéshez, itt mind az
egyéni, mind szervezeti szinten az MMK-s foglalkoztatdsban. A kivalasztési
folyamatokban ezen felmérés alapjan a munkakor alapu dontés szamit kulcstényezdnek,

hattérbe kertil az egyén valddi személyisége
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3. PRIMER KUTATAS

3.1. MODSZERTAN

KUTATAS MODSZERTANA

Szakdolgozatom ezen fejezetében 6nalldo empirikus kutatdsomat mutatom be. A
személypercepcid szakirodalmi megalapozottsdga és a korabbi, témamban relevans
kutatasok eredményének bemutatdsa utan 6nalld kutatast végeztem a megvaltozott
munkaképességli  személyek foglalkoztatasi attitlidjével kapcsolatban. A kutatési
kérdéseim, hogy az MMK-sokat foglalkoztatd szervezetekben milyen gondolkodas
figyelhetd meg, hogyan vélekednek a megvaltozott munkaképességrol, annak tarsadalmi
helyzetérdl. Mi az oka, hogy a szervezetek nagy része nem foglalkoztat MMK-s személyt.
Fontos hangstlyt kap, hogy milyen elvek alapjan torténik egy MMK-s kivélasztasa,
milyen szempontokat vesznek figyelembe fogyatékkal ¢16 munkaerd felvétel kapcsan.
Szintugy szerepet kap, hogy a kivalasztassal foglalkozo szakember egyéni és szervezeti
gondolkodasa miként befolyasolja az MMK-sok felvételét. Kutatasi teriiletem legfobb
irdnya a hozzaallas-attitiid kérdése a fogyatékkal €16 munkavéallalokhoz.

A kutatdsom sordn nyitott, azaz fogyatékkal €16 személyeket foglalkoztato
szervezeteket kérdeztem meg. Emellett szervezeti formdkat tekintve kozép- ¢és
kivallalkozasokat kerestem fel, zomében korlatolt felelosségli tarsasdgokat. A fokuszalas
oka, hogy Magyarorszagon mennyiségileg kevés a hazai alapitasi, magyar székhelyti
multinacionalis véllalat, tovabbd ezen vallalatok napi operativ miikodése kevésbé
publikalt, és tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) véleményem szerint nyugat-eurdpai
mintat kovet. Ezen felil a hozzdjuk valo ,,bejutds” azaz a megkérdezés lehetdsége —
korabbi, mas céll tapasztalataim révén — nehézkes.

Empirikus kutatdsom sordn a félig strukturdlt interjit haszndltam, majd a
tartalomelemzés modszertanat alkalmazom az adatelemzéshez. Szerkezeti szempontbol
eldszor bemutatom az adatgyiijtési modszertanomat, 0sszefoglalom a félig strukturalt
interji fobb jellemzdit, majd az adatelemzési forma sajatossagat. Dolgozatom empirikus
részének masodik egységében a megkérdezett célcsoportra fektetek hangsulyt,

bemutatom a megkérdezett vallalatokat, illetve indoklom a vélasztdsom okét valamint

crer
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harmadik egységben a konkrét eredményeket mutatom be a tartalomelemzés segitségével,
Osszehasonlitast végzek az elméleti keret elemeivel és egy lehetséges konzekvenciat

mutatok be.

ADATGYUJTESI TAMPONTOK

Az adatfelvételi eljarasokat sziikken tekintve két nagyobb csoportra oszthatjuk:
primer ¢s szekunder kutatds. Szakdolgozatom 06nallé empirikus kutatdsaban primer
adatfelvételi eljarast alkalmazok. A primer kutatds jellemz6é adatgytlijtési formai a
kérdbivezés, interjuztatds ¢és fokuszcsoportos adatfelvétel. Kutatdsom soran az
interjuztatas formdjat valasztottam. Az interjikat strukturaltsaguk alapjdn harom nagyobb
kategoriaba lehet sorolni: teljesen strukturalt (zart) interjq, strukturalatlan (nyitott) interja
¢s félig strukturalt interji. Empirikus kutatdsom soran utdbbi interju format alkalmaztam.
Ennek fébb jellemzdje, hogy a feltett kérdések elére meghatarozott modon, elézetesen
elbiralt sorrendben vetddnek fel a beszélgetés soran. Azonban a teljesen strukturalt
megkérdezi formaval ellentétben itt lehetdség van a beszélgetés soran tovabbi kérdéseket
feltenni, a dialogusbol adodoé témakoroket kifejteni. (MOLNAR, D., 2010). Szerkezeti
szempontbol a félig strukturalt interjunak van egy vezérfonala, amely magaban foglalja
az elsddleges illetve mésodlagos kérdéseket. Az elsddleges kérdések azon pontok,
amelyek mindegyikét fel kell tenni a beszélgetés soran, ellenben a masodlagos kérdések
feltevése opciondlis, dialogus ¢és téma fliggvényében alkalmazhato. Ezen kettdség révén
elmondhat6, hogy az interji viszonylag rugalmas, gordiilékeny, mind az alany mind a
kérdezOnek meg van a sajat autondmidja a beszélgetésben, téma-és kérdésfeltevésben.
(LEHOTA, J., 2001)

A félig strukturalt interjuztatasi formam kiegésziilt a mélyinterji formai és
tartalmi jellemzdivel. A mddszer segitségével a kérdezonek mind a tudatos és mind a
tudattalan verbalis, non-verbalis jeleit €s egyéni motivacioit is fel lehet mérni. A félig
strukturalt mélyinterju alkalmazéasaval egy kettds viszony figyelhetd meg: rugalmas,
kevésbé kotetlen de alapjaiban meghatarozott beszélgetést folytathatunk ugy, hogy
egyediil az alanyra koncentralunk, s igazodunk az 6 gondolkodds fonalahoz, ezzel
megfigyelve reakcioit, megértve valaszait. (LEHOTA, J., 2001)

A mélyinterju altalam érzékelt eldnyei kozé tartozik, hogy kozvetlen médon tudok
Osszpontositani az alanyra, az § viselkedésére és gondolkodéasara. Miutan ,,egyediil” van,

igy nem jelentk meg a csoportnyomas ¢és csordagondolkodas jelensége, azaz az
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interjlialany mint fliggetlen személy tud jelen lenni. Tovabbi eldnyként tapasztaltam,
hogy az egyén sajat gondolkoddsanak sémadjat volt lehetdség kovetni, s egyben a félig
strukturalt interju formanak kdszonhetéen alkalmazkodni tudtam az alany latdsmodjahoz.

A mélyinterju (egyben félig strukturalt interji) hatranyaként értelmeztem, hogy
iddigényes, bar a relevans kvalitativ kutatashoz és eredményes megéllapitashoz ez
sziikséges. Negativ pontként figyeltem fel, hogy a maximum 90 perc iddtartamu
beszélgetés nagyon erds koncentracidt igényel mind az alany mind az interjuztatd
oldalardl, azaz szellemileg megterheld tud lenni. Hatranyként emliteném meg, hogy
annak ellenére, hogy hangfelvétel késziilt az egyes beszélgetésekrol, sziikséges volt
jegyzet készitése is, ami a beszélgetés folyaman komplikalt lehet, akar a beszélgetést meg
is akaszthatja.

Az interjiim jellemzden 1-1,5 6ra iddintervallumtiak voltak, erésen figyeltem,
hogy a 90 percet ne haladjam meg. A beszélgetések alatt ligyeltem, hogy lehetdleg zart
helységben, kiilsé zavar6 elemek (pl.: munkatarsak) ne akadalyozzak az interju menetét,
s az alany megfelelden tudjon koncentrdlni a témara, kérdésekre. Elhelyezkedés
szempontjabol minden esetben én mint kérdezd az alannyal szembe helyezkedtem el,
ezzel az arc és felsOtest mimikdjat teljesen latva. Ezt azért tartottam fontosnak mert
szakdolgozati témam a személyészlelés és a masikhoz vald hozzaallast vizsgalja, igy
kulcsfontossagunak tartom, hogy a megkérdezett reakcidja jol érzékelhetd legyen.

Az interjun elhangzé kérdések az alabbi tematikdban keriiltek bemutatisra. A
kérdésem megalkotdsa soran ligyeltem arra, hogy kapcsolddjanak a szakirodalmi hattér
alapjaihoz, valamint a beérkez6 lehetséges valaszok magyardzatot adjanak a kutatasi
kérdéseimhez. A kérdések készitésekor 0sszesen 18 db-ot tettem fel. Ezt a 18 kérdést
csoportositottam, a hasonlo tartalmi megkdzelitésiieket egyesitettem. A félig strukturalt
interji soran az id6tényezd miatt sziikséges volt a kérdések szamszerli csokkentése és
kategorizalasa. Ez alapjan kialakitottam elsddleges és masodlagos kérdéscsoportokat. Az
els6dleges kérdések szama 6 db-ra sztkilt (1., 2., ... ) ezekhez kapcsoltam be a
masodlagos kérdéseket (1.1., 1.2., ... ) amelyek mint segitd témak is megjelenitettem. A
6 db nyitott kérdést 3 kategéridba csoportositottam: tarsadalmi kontextusra iranyuld,
szervezeti jellemzokre iranyuld és egyénre — jelen esetben MMK — iranyul6 kérdésekre.
A tarsadalmi kontextusra iranyuld kérdések az megkérdezett sajat, szervezetén kiviili
tapasztalataira, hallott és atélt élményeire és errdl alkotott véleményére dsszpontosult. A
szervezeti kérdések elsd korben a cég kiilsd megjelenésére, imazsara koncentralodott az

MMK foglalkoztatas tiikrében. Az egyénre irdnyuld specifikaciok soran pedig az MKK
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mint leend0 munkavallalo észlelésére, rola alkotott képre ¢és tulajdonsagokra

hangsulyozddott.

Els6dleges kérdés CSOP.
. . . € o
Milyen sajat tapasztalata van az MMK foglalkoztasassal kapcsolatban, < 0
milyen pozitiv/negativ élményeket élt meg, miként reagalt ilyen ks ﬁ

(%]
helyzetkben? S 3

|_

Miért foglalkoztatnak fogyatékkal él6kett? Miel6tt elindult az MMK
foglalkoztatds, milyen pro és kontra érvek meriiltek fel? Melyiket tartja
legfontosabbnak?

KilsG, imazs, megjelenés szempontbdl milyen mértékben befolyasold
tényezS az MMK megjelenése a szervezetben? Hogyan hat ez Onre a
kivalasztas folyamataban?

Milyen kilsé (kornyezeti, allapotbeli) tényezéket figyel meg egy MMK-s
kivalasztasa soran? Milyen mértékben befolydsolja dontését az egyén
betegsége/egyéni problémaja?

Szervezeti elemek,
befolyas

Milyen tulajdonsag-képesség-attitlid (hozzaallas) pontokat figyel meg egy
MMK-s interju sordn? A tulajdonsagok sordn milyen médszert alkalmaz
annak megfigyelésére és mi alapjan rangsorol, ad er6sebb hatast egy
jellemzének?

Egy MMK-s munkavallalé alkalamzéasa soran milyen médon értékeli az 6
elvégzett munkajat? Az esetleg hibak esetén milyen médon figyelmezeteti
az egyént? llyen esetben miként befolyélja az On hozzaéllasat az egyén
betegsége?

3.1.1. dbra: Sajat szerkesztés - Félig strukturalt (mély)interju kérdések felépitése

Egyénre iranyulé belsé
tényez6k

Minden elsddleges kérdéscsoporthoz rendeltem elvart valaszokat. Ezek azon reakciok,
amelyeket feltételezek (feltételeztem) a beszélgetések soran. Ezeknek relevancidjat az

eredmények fejezetben mutatom be.
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ADATELEMZES MODSZERTANA

Empirikus kutatdsom adatgyljtd eszkdze az interjuztatas volt. Az interjuk
eredményeinek elemzését a tartalomelemzés modszerével folytatom. Antal Lasz16 szerint
a tartalomelemzés egy olyan objektiv tevékenység, melynek sordn a tartalmak
(kozlemények) nyiltan kimondva nincsenek, de azok kodolasdnak modjabol nem
tartalomelemzéssel kiolvashatoak. (ANTAL, L., 1976). Azaz a kézlemények szimbolikus
értelmezésének a vizsgalata.

Tartalomelemzési technikdm soran Klaus Klippendorf — féle elemzési moédszerbol
indulok ki (Kraus, K., 1996), azonban az altalam felhasznalt munkaegységek az
alabbiak:

1. Kodolas és kategoriak
2. Adatredukcio

3. Elemzés, kovetkeztetés

Klippendorf adatelemzési modszerének segitségével az interju kérdéseket
hasznalom kiindul6é kategoriaknak. Az egyes kérdésekre adott valaszokat a kérdések
alapjan csoportositom, feltiintetve a szervezeteket is. A félig strukturalt interjubol ad6dod
egy¢éb kérdéseket kiilon kategoriaként tlintetem fel. A kérdés-kategoéridk kialakitdsat
kovetden megvizsgalom, mely kérdés csoportoknal van atfedés, azokat egységesitem. Ezt
kovetden elemzem a valaszokat, megfigyelem, mely szervezeteknél van egyforma vagy
hasonlo tartalmu valasz, illetve hol talalok kirivé informaciot. Az azonossagok, eltérések
és specialis valaszok csoportositdsa utan megvizsgadlom, azok milyen mértékben
fliggenek 0Ossze a szakirodalmi hattérrel és a korabbi empirikus kutatdsokkal. Az
azonossagok ¢s eltérések fliggvényében egy lehetséges kovetkeztetést vonok le, azonban
mar itt is fontos megjegyeznem, hogy ezek a kovetkeztetések nem reprezentativak, nem
birnak kizarélagos funkcidval. Azaz ezek a sajat kutatdsombol adodo lehetséges
konzekvencidk, melyek mas kutatdssal vagy altalam nem elemzett kordbbi empirikus

kutatassal ellentétesek lehetnek.
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3.2.CELCSOPORT BEMUTATASA ES FELLELHETO PROBLEMAK

A szakdolgozatom ezen részében bemutatom, hogy empirikus kutatasom soran
milyen célcsoportra fokuszaltam, magyarazatot adok ennek miértjére, azaz indoklom a
célcsoport valasztdsomat. Bemutatom az egyes szervezetek daltalanos profiljat,
operativtevékenységiiket,  valamint a  szervezetben dolgoz6  megvaltozott
munkaképességliek helyzetét, koztiik hany f6 és milyen munkakorben tevékenykedik
adott vallalkozasnal.

Empirikus kutatdsom soran hasznalt felmérési forma a félig strukturalt interju
volt, ebbdl adodoan a felkeresett szervezeteknél sziikséges volt valamely szakemberre
vagy fels6vezetére a beszélgetéshez, aki megfelelden ralat és foglalkozik a megvaltozott
munkaképességiiek felvételével ¢és tevékenységével. A szervezetek tobbségénél
ligyvezet0 igazgatoval, vallalkozas tulajdonosaval, HR vezetdvel vagy a rehabiliticios
foglalkoztatast vezetd szakemberrel bonyolitottam le az interjukat. Ezt azért tartottam
fontosnak, mert a vezetd pozicioban 1évd személyek megfeleld ralatidssal vannak a
szervezet egészére, s koztlik az 6 dontési jogkdriik a fogyatékkal €16k foglalkoztatasa is.

A szervezetek valasztasanal figyelembe vettem, hogy orszégos szinten mozogjak,
azaz nem csak helyi (budapesti) cégeket keressek fel, hanem az orszag tobb pontjan 1évo
vallalatokat is. Véleményem szerint a foldrajzi kiilonbozdségek, ebbdl adodo életviteli és
kulturalis kiilonbozdségek révén mas-mas szempontbdl kozelitik meg a szervezetek az
MMK foglalkoztatast. Ezt tapasztaltam mar a szervezetek felkeresése soran is. A fovarosi
cégek esetében a megkeresésemre adott valaszt (email) tartalmi €s stilus szempontjabodl a
lényegre fokuszalas, érzelmi reakciok elhagyasa (pl.: ,,60rommel tolt el a felkeresése™), a
k6zombos hozzaallas volt jellemzd. Ellenben nem budapesti szervezetek esetében az
irdsos valaszban érzékelhetd volt a megkdszonés a megkeresésre, a nyitottabb, lelkesebb
hozzaallas. Az id6tényezdt is megemliteném, ugyanis a fovarosi vallalkozasok esetében
2-4 nap volt a valaszidé, mig a vidéki cégek esetében 1-2 napot figyeltem meg.
Szamottevd kovetkeztetést ebbdl nem vonok le mert ismeretlen tényezé szamomra a
cégek (személyek) napi elfoglaltsdganak mértéke, valamint az 6 szempontjukbdl nézve
jomagam is ismeretlenként jelentem meg.

A vallalkozasok kivalasztasanal a tertileti kiilonbségeken kiviil azok formajat
vettem alapul masodik szempontbol A megkérdezett fokuszcsoport a kozép-és

kivallalkozasok voltak, szamszertileg:
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e | betéti tarsasag (Bt.) (vidék)
e 4 korlatolt feleldsségii tarssag (Kft.) (3 fovaros, 1 vidék)

e | MMK alapitvany sajat étterme (vidék)

A célcsoport kialakitdsanak indoka, hogy a multinaciondlis véllalkozasok zdme
nemzetk6zi hattérrel bir, azaz nem mint magyar szervezet van jelen a vallalati szférdban,
ellenben a megkérdezett kis cégekkel, amelyek tipikusan magyar ,.eredetiiek”.
Kutatdsomban tipikusan a magyar emberek szemléletére fektetek hangsulyt, azaz nem
relevans mas orszagok tarsadalmi nézetei, és személypercepcioi.

Masodik indokom a célcsoport valasztasra, a multinaciondlis cégek nemzetkozi
»erejiikbol” fakadoan sokkal dsszetettebbek munkaerd alloméany szempontjabol mint a
magyar vallalkozasok. Ugy gondolom a diverzitas a multiknal egyrészt, mint lehetéség
jobban fennall (vallalat méret és gazdasagi szempontbol), masrészt hattérbe keriil az
egyénre valo Osszpontositis a nagy létszam miatt. [gy a magyar kozép-és
kisvallalkozasok a kutatidsomat tekintve relevansabbak, kutatasi kérdéseimre mélyebb
valaszt tudnak adni.

Harmadik szempont volt a megkérdezettek kivalasztasndl az elérhetdség.
Multinacionalis vallalatoknal bonyolultabbnak éreztem a felkeresést, tapasztalatom az,
hogy vagy nem kaptam valaszt vagy komplikalt engedélyek lettek volna sziikségesek a
beszélgetéshez. A kozép-és kisvallalkozdsokndl nem volt sziikség hosszas levelezésre,
sem irasos engedélyekre a kutatas lebonyolitasdhoz.

A Bt. és Kft-k mellett sziikségesnek éreztem az alapitvanyok oldalarol is felmérni,
hogyan gondolkodnak a fogyatékkal €¢l6krdl munkavallalasi szempontbol. Véleményem
szerint mas-mas oldalrol kozelitik meg a kérdést a vallalatok és az alapitvanyok. Ennek
bebizonyitasara két alapitvanyt kérdeztem meg, ebbdl az egyik egy 6nallo éttermet is
tizemeltet, ahol fogyatékkal ¢l6k dolgoznak. Az alapitvanyok megkérdezése esetében
modositanom kellett néhany interja kérdést, egyeseket el kellett hagynom, mert nem

mérvadoak.
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MEGKERDEZETTEK

Az alabbi részben roviden bemutatom a megkérdezett cégeket és alapitvanyokat.
Roviden szot ejtek a cég tevékenységérol, megvaltozott munkaképességliek 1étszamarol
¢és tevékenységiikrl. Az alapitvanyok esetében megemlitem azok miikodési maddjat,
idejét, hogyan torténik a tdmogatasi rendszeriik, hogyan tudnak munkaba kozvetiteni
MMK-sokat, valamint milyen tarsadalmi céljuk van.

A megkérdezettek kozott volt olyan szervezet aki a cégnév publikalashoz nem vagy
csak részben jarult hozza, ezért a dolgozatban teljes anonimitassal kezelem a célcsoportot.
A megkiilonboztethetdségért a cégformat és hozza tartozd szamkddot alkalmazok. Ez

alapjan:
o 1 betéti tarsasag (Bt.) >> Bt.1

o 4 korlatolt felelosségii tarssag (Kft.) >> Kft.1, Kft.2, Kft.3., Kft.4.
1 MMK alapitvany sajat étterme>> Alapl
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Az aldbbi tablazatban 6sszefoglalom a megkérdezett szervezetek 1-1 fobb, dolgozatom

szempontjabol relevans informaciot:

) Koériilbeliil hany Fokuszalnak-e
Miobta .
megvaltozott valamely Mivel )
foglalkoztatnak . A szervezet iizleti
munkaképességiit megvaltozott foglalkozik a o
megvaltozott és tarsadalmi célja
foglalkoztatnak munkaképességli szervezet?
munkaképességlit?
atlagosan? csoportra?
Elelmiszer-
Munkahely
; gyarto )
e Kb. 1,5 év 2-3 18 Igen biztositasa -
% (termel6
esélyteremtés
tevékenység)
Fogyatékkal €16k
Ossze- nyilt
o A munkaer6- szerelo, munkaerdpiaci
P Kb. 20 éve Nem
vz allomany 80%-a gyarto elhelyezkedésének
tevékenység hosszutavi
megvalositasa
Egyenl6 banasmod
Informatikai | és elhelyezkedés
g Tobb mint 20 éve Atlagosan 5-10 Nem megoldasok biztositasa.
X . s
segitése Diverzitas
megteremtése
Munkahely-
teremtés a
< . Munkaer6
& Kb. 10 éve Atlagosan 80 f6 Nem megvaltozott
% kozvetités
munka-
képességiieknek
Informatika- Elditélet
:i 11 éve 2 16 Igen technologiai | mentesség elérése,
M
megoldasok egyenlOség
Hétranyos
helyzetli emberek
munkavallalasi
—
S | Tobb mint 15 éve 10-15 6 Nem Vendéglatas | ratajanak javitasa,
< tarsadalmi
integralodas
megteremtése

3.2.1.8ajat szerkesztés - Megkérdezett szervezetek jellemzoi
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A fent bemutatott szervezetek csak egy része azon munkaltatoknak, akik
fogyatékkal €16 személyeket foglalkoztatnak vagy tamogatnak. Kutatdsom soran ezen
szervezetekkel folytattam interjut, azonban itt is megemliteném, hogy nem csak ezen

szervezetek allasfoglalasa létezik, igy kutatasom ebbdl a szempontbdl nem reprezentativ.

FELLEHETO PROBLEMAK ES TENYEK

A szervezetek felkeresése soran 6 vallalkozéssal sikeriilt kapcsolatba keriilndm. A
felkeresésekkor 15 darab szervezetnek irtam, ebbdl a csak a fenti 6 valaszolt és adott
lehetséget az interjura. Felmeriilt bennem a kérdés, hogy ez a non-valasz reakcid
kapcsolatban all-e a nyitottsaggal, a megvaltozott munkaképesség mint tarsadalmi tigy
kérdésével. Az, hogy a felkeresett szervezeteknek kevesebb mint 50%-a nem is valaszolt
a levelemre tobboldalu problémat fogalmazott meg szamomra: egyrészt az elfogadas,
esélyegyenloség kérdése, a munkaltatok napi leterheltsége, koztik ,nem az elsd
szakdolgozati felkeresésiik”

A megkérdezési folyamatok sordn zomében a mar elére kialakitott interju
kérdések mentén beszélgettem a szervezetek vezetdivel. Azonban rogzitenem kell, hogy
az esetek 50%-ban sor keriilt a kérdésekt6l valo eltavolodasra, vagy a félig strukturalt
interju révén szamos 0j kérdés felvetésére. Ebbdl adodoan az egyes szervezetek
valaszmintai viszonylag sajatosak is lehetnek, nem kategorizalhatoak.

Az interjuk sordn hangfelvétel késziilt, de minden esetben sajat jegyzet is. A
megkérdezi folyamatban egyes szervezetnél el6fordultak kiilsé zavard tényezdk (pl.:
kollégak, csengd, telefon), azonban specidlis problémakba nem {itkoztem, a
beszélgetésekbe nem fordult eld olyan jelenség, amely az interju kétértelmiiségét

veszélyeztetné.
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3.3. EREDMENYEK

KOZVETLEN KUTATASI EREDMENYEK

Az alabbi fejezetben ismertet kutatisom eredményeit. Az eredmények elemzése
soran megfigyeltem hasonld tartalmi valaszokat, azonban taldlkoztam egyedi
valaszokkal is, melyeket kiilon kiemelek. A fejezetben a feltett elsddleges kérdések
mentén elemzem (egyes kérdéseket az atfedések miatt 0sszevonva jelenitek meg) az
interjuk valaszait, egyes esetekben 0sszehasonlitast végzek (kontraszt vagy parhuzam).
A vélaszok elemzése utan a meglévo valaszaimat hasonlitom dssze az elméleti keretem

elemeivel, azonossagok és kiilonbségek kiemelésével.

Milyen sajat tapasztalata van az MMK foglalkoztatassal kapcsolatban (...)
miként reagailt ilyen helyzetekben? Miért foglalkoztatnak fogyatékkal éléket?

(...)

A megkérdezettek koziil viszonylag egységes valaszt kaptam arra, hogy a mi a
céljuk az MMK foglalkoztatassal. Az egységes valaszt részét képezték, hogy
munkahelyet biztositsanak a fogyatékkal €16 embereknek is, ezzel hozzijarulva az
esélyegyenldség megteremtéséhez, tovabba bebizonyitva, hogy 06k is képesek a
kompetencidjuknak megfelelé munkat elvégezni. A Kft.2. HR vezetdje szerint kétféle
MMK-sal talalkoznak: az egyik aki betegségébdl fakadéan mindig raszorul a védett
foglalkoztatdsra, a masik az Un. tranzit emberek, akikre ha figyelnek, fejlddnek, s
lehetdséglik van az els6dleges munkaerdpiacion elhelyezkedni, azaz a védett

munkahelyrél kikeriilni Szintén ezen cég tarsadalmi célként fogalmazta meg:

wpéldamutatas a forprofit cégeknek, hogy ezen foglalkoztatassal is ugyanolyan
produktumokat lehet eléallitani mint nem MMK-val”.
(Kft.2. HR vezetdje)

A gondolatbol erdsen tiikrozddik, hogy a vallalatok negativ aspektusban
tekintenek az MMK-sokra mint munkavallalokra, ugyanis feladatukat nem eredményesen

végzik. A Kft.2. HR vezetdje szerint:
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»Ha sikeriil megteremteni azokat a feltételeket, aminek a révén a fogyatékkal élo
tud dolgozni, ,ugy meggydzddésem, hogy 100%-os teljesitményt is tudnak nyvjtani”
(Kft.2. HR vezetoje)

Ezt a gondolatot tdmasztja ala az ALAPI iigyvezetdje is hasonld megfogalmazasban:

,, Ok is képesek 100%-ra hozni ugyanazt a munkat. Foglalkozni kell veliik,
megérteni a problémajukat, s megteremteni azokat a feltételeket, amelyek nekik
sziikségesek.”

(ALAPI tigyvezetdje)

A megkérdezettek kozott szinte azonos gondolatként meriilt fel, hogy a
tarsadalomban mindenkinek van helye. Az egyenldség €s tdmogatds mindegyik cég
esetében azonos célelemként jelent meg, azonban Kft.2.3-4 és Bt.1 esetén nyiltan
kimondasra keriilt, hogy vallalkozasok révén a cél a profitszerzés és koltséghatékonysag,
melyet a rehabilitacios foglalkoztatassal konnyen integralnak.

Ha az MMK foglalkoztatdst miértjének forrasat keressiik, ott mar eltérd
valaszokat tapasztaltam. A KFt.1. ligyvezetdje személyes (csaladi) hattérbdl fakaddan
ugymond ,,belecsoppentek” a megvaltozott munkaképességbe. Helyzetiikbol fakaddan
megismerték a fogyatékossag egyik tipusat, s felismerték azt a problémakort, hogy ezzel
tarsadalmi szinten nincs megfelelden foglalkozva. A Kft.1. esetében a csaladi hattér és a
tarsadalmi feleldsségvallalassal (CSR) valo foglalkozas hianya valamint az iizleti célok
megfogalmazasa révén Osszeallt a kép és indok a fogyatékkal €10k foglalkoztatasara.

A Kft.2-3-4 esetében is azonos vonas a személyes érintettség. A Ktt.2. HR
vezetdje mar hallgatdoi kordban 1s a tarsadalmi feleldsségvallalas problémaja
foglalkoztatta, a KFt.3-4 szakemberei ismeretségi korbol szerzett érintettség révén
mertiltek el a fogyatékkal €16k vilagaban.

A megkérdezettek eltérd hattérrel és multtal birnak. Az esetek tobbségében
nehezen tudtak vélaszt adni arra a kérdésre, hogy milyen élményeik vannak, milyen
torténeteket hallottak a fogyatékkal élokkel kapcsolatban. A Kft.2. és ALAP1 alapitvany

valaszat emelném ki:
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A Kft.2. HR vezetdje egy negativ hozzaallassal induld, de pozitiv kimenetelli eseményt
tapasztalt meg: a vezetd korabbi munkahelyén, ahol szintén jelen volt a rehabilitacids
foglalkoztatas, hivatali ellendrzést tartottak. Az ellendrzés soran szemiigyre vettek egy
gépet, aminek beszerzési értéke viszonylag magas Osszegre ragott. A gépet fogyatékkal
€16 munkavallalé kezelte, ezt azonban az ellenérok megkérddjelezték, szabalytalannak
véltek. A HR vezetdé bemutatta az MMK munkatérsat, akinek fél karja hidnyzott. A

munkatéars bemutatta a gép hasznalatat, s az ellenérok 180 fokos viselkedést tanusitottak.

., Volt egy ellendrzés nalunk, ahol egy nemrégiben vasarolt, nagy értékii gépet egy
megvaltozott munkaképességii kezelt (...) A szkeptikus ellenorok rogton visszavettek az
arcukbol miutan megélték, hogy az MMK is pontosan ugyanolyan ember”.

(Kft.2. HR vezetdje)

Az ALAPI alapitvany kiilon éttermi szolgaltatasanak tizemeltetése soran iitkdzott olyan
reakciokba, miszerint a betérd vendég helyben szembesiilt, hogy fogyatékkal ¢élok
szolgélnak fel. A reakci6 a hatrafordulds és helység elhagyasa volt. Ennél az esetnél a
szkeptikussag, sztereotip viselkedés volt jelen.

A fenti torténetek kimeneteleibdl lathatd, hogy az MMK-sok észlelése, az elso
benyomds kialakitidsa viszonylag negativ. Egyarant megfigyelhetd, hogy a nem
érintettnek nincs megfeleld ismerete €s informacidja a fogyatékkal élével kapcsolatban.
A Bt.1. vezetdjének (aki egyben maga is megvaltozott munkaképességll) az alabbi

gondolata volt:

,,Az emberek nincsnek birtokaban annak, mit tudnak a fogyatékkal élék, s emiatt
félnek. Koztiik nem biznak meg a munkajukban sem, igy bennem sem” Inkdabb keresnek
egy masik partnert”

(Bt.1. vezetdje)

A Bt.1 vezetdje tigy vallotta, hogy ha példaul 6 megy el egy targyalésra, észlelik,
hogy latassériilt, nem adnak neki olyan bizalmat, mint az atlagembernek. Ezt azzal
indokolta, hogy félnek, rosszul vagy nem ugy lesz elvégezve a feladat, ahogy a partner
szeretné.

A fenti negativ jellegi megkozelitéseket a Kft.3. szakembere dontdtte meg:

onkéntesként vett részt egy fesztivalon, ahol kiilonb6zd fogyatékkal €16 személyekkel
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kommunikalt és dolgozott egylitt. A cél az volt, hogy az MMK-s nyiltan beszéljen a
problémajardl. A Kft.3. szakemberének pozitiv élmény volt, hogy a fesztivalon részt

vettek 80%-a nyitott a fogyatékkal é16k felé:

,, Beszélgettek, koztiik a betegségekrol is, és nyoma sem volt a kiilonbozoségnek.
Elképeszto volt érzékelni azt a sokoldalu és pozitiv gondolkodast, amit tanusitottak.
Ugyan elsore izgultam, hogy mi lesz, de gyorsan realizaltam a helyzetet.”

(Kft.3. szakembere)

Ez a példa tiikr6zi, hogy az emberek ¢és a kozosségek jelentdsen eltérnek. Egyéni

szinten eltéré a hozzaallas az MMK-sokhoz, egyben ehhez a tarsadalmi réteghez.

Kiils6, imazs, megjelenés szempontbol milyen mértékben befolyasolé tényezé az

MMK megjelenése a szervezetben?

A Kft.1. vezetdje szerint marketing szempontbol eldnyds a megvaltozott
munkaképesség megjelenitése. Szamos partneriik a fogyatékkal é16 munkavallalok révén
talaltdk meg Oket. Készitettek egy kozvéleménykutatist, melynek f6 kérdése, hogy
mennyire szamit, hogy fogyatékkal é16 személy késziti a termékeiket. A valaszadok 30%-
ban kdzombos reakcio valtottak ki, azonban az Osszes valaszadok 10%-nal kifejezetten
ellenérzést valtott ki, hogy a készitett élelmiszer terméket MMK-S csindlja. Az utobbi
szazalékot meglepden tapasztaltdk, ezt a mar kordbban emlitett informacié hidnynak
tudjak be. Azonban szignifikdnsan magasabb azon emberek szama, akik szimpatizalnak
az MMK foglalkoztatassal. A Kft.1. vezetdje nyiltan kozolte, hogy a szoérdlapokon,
csomagolasokon feltlintetik, hogy fogyatékos barat munkahely. Hasonloan vélekedett a

Bt.1. vezetdje is, ugyanakkor megjegyezte, hogy

., érzésre szoktam ezt megitélni. Van, ahol nem hangsulyozom Ki, mert visszaiit a
nagy verseny miatt, de vannak cégek, ahol ugy latom erre épitkezni tudunk”.

(Bt.1. vezetdje)

A Kft.4-nél is jelentésebb szerepe van a fogyaték barat munkahely marketingjének:
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., Igen, erdsen van szerepe, ez szinte elkeriilhetetlen is. Profitorinetdltsagunk
revén ez egy eszkoz, amellyel a tarsadalmi egyenloséget is megteremtjiik”.

(Kft.4. HR vezetoje)

A HR vezet6 elmondasa alapjan minden esetben feltiintetik, hogy érvényesiil a
rehabilitacios foglalkoztatas, de az iizletkotés és munkaerd kozvetités kapcsan figyelnek
arra, hogy gazdasagi €s belso lizleti szempontok is szamitsanak.

A Kft.2. HR vezetdjének elmondisa alapjan tudatosan épitik az MMK
foglalkoztatast.

A jelszo minél tobb embereknek adjunk munkat”.

(Kft.2. HR vezetdje)
A cég megrendeldinek nagy része nyugat-eurdpai partnercég, s megrendelésiik zome
nem azzal indokolt, hogy fogyatékkal éloket foglalkoztat. Magyaran, nem befolyasolo
faktor a marketing, nem épitenck az MMK-sok kifelé valo publikacidjara. Ugyanezt a
valaszt tapasztaltam a Kft.3. oldalarol is. Egyediil az alapitvanyok felé fordulnak
publikalassal, de még az allashirdetéseik soran is a védett teriiletekre minimalisan térnek
Ki.

Az ALAPI1 szolgaltatdsa kapcsan egyértelmii valaszt kaptam: nem alkalmaznak
semmiféle kommunikaciot, se marketinget a fogyatékkal élére épitkezve. Ugyan az
lizenetiikben az esélyegyenldség, mint tényezd szerepel, de vallalkozasukat a nyujtott
szolgaltatas mindségére és a csaladbarat kornyezetre épitik.

A kapott valaszbdl egyértelmiien lathatd, hogy elsérendilileg a szervezetek a
fogyatékkal €10k foglalkoztatasat a tarsadalmi feleldsségvallalds nevében végzik, a valodi
értékek és valodi egyenldség megteremtése miatt foglalkoztatnak, s csak masodszempont

a vallalat gazdasagi sikeressége.

Milyen kiilsé (kornyezeti, allapotbeli) tényezoket figyel meg egy MMK-s
kivalasztasa soran? Milyen mértékben befolyasolja dontését az egyén

betegsége/egyéni problémaja?

A valaszok tobbségénél megfigyelhetd volt, hogy azokat a pontokat figyelik meg
a szakemberek az MMK-son, ami kozvetleniil a munkakorhdz kapesolodik. A Kft.1.
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elmondasa alapjan csupan olyan kiils6 tényezOk szamitanak, amelyek az
¢lelmiszerbiztonsagi folyamatok révén el6jonnek, példaul a higiénia. Az ALAP1
szolgaltatasa szempontjabdl szintén minimalis szempont az MMK kiils6 megjelenése,
vagy csaladi hattere. A Kft.2-3-4 vezet6i hatdrozottan nem foglalkoznak ezzel a
tényezdvel, elmondasuk alapjan ezek nem a munkajukat befolydsold elemek.

Elmondhato, hogy a fogyatékkal €16t kiilsd megjelenés vagy személyes hattér
szempontjabol nem észlelik a cégek masképp, abszolut semlegesen allnak hozza. A Kft.3.
gondolatara épitve, mindenki masképp néz ki és mas hattérrel rendelkezik.

A fogyatékkal €16k a felkeresett cégekhez vald bekeriilését minden esetben ez
orvosi alkalmassag elézi meg. Mind a megkérdezett Kft-k, a Bt. s az alapitvany is
egységes valaszt adtak, miszerint minden munkaeréfelvételt egy egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat elézi meg, melyet munkakdrspecifikusan végeznek. Azaz

kizarolag azt mérik fel, hogy képes-e veszélyteleniil elvégezni adott munkat.

Milyen tulajdonsag-képesség-attitiid (hozzaallas) pontokat figyel meg egy MMK-S
felvétele soran? A tulajdonsagok sorian milyen modszert alkalmaz annak

megfigyelésére és mi alapjan rangsorol, ad erésebb hatast egy jellemzonek?

A Kft.1. egy kiilon programot dolgozott ki a fogyatékkal ¢élok felvételével
kapcsolatban. Azt vizsgaljak, hogy a feladatokat milyen mértékben tudja elvégezni az
MMK személy. Azonban erdsen probalnak ligyelni a személyiség €s attitiid kérdésekre is
mert kihat a munkara. A kérdés megvalaszolasara egy példat hoztak: volt MMK-s
kollégéajuk folyamatosan beszélt, tilzott kommunikacio jellemezte. A kollégak figyelmét
gyakran elterelte, amelynek révén csokkent a munkavégzési hatékonysaguk. A meglévo
figyelmeztetések €s elbeszélgetések révén sem javult a helyzet, mig belattak ez részben
az egészségligyi allapota, részben a személyisége révén van.

Elmondasuk alapjan azon feliil, hogy magat a tevékenységet elvégzik, fontos szerepe van
a hozzaallasnak. Az MMK embereknek személyiségiikbdl fakadoan (is) nagyon valtozo

az egyéni motivacidja, s ennek a kiilsdleg vald6 megmutatkozasa.
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»wvan aki mar tulzottan is lelkes, de lattuk ennek ellentétét, hogy percenként kontrolalni
kell, mondani a feladatokat. Nagy a kontraszt az egyének motivdcioja kozott. A
kivalasztasnal ez probléma lehet, hogy nem sikeriil felmérni hol vannak a hatarok.
Maga a betegség jarthat visszamaraddasokkal, amik miatt nem érik el azt a szintet, ami a
munkavégzéshez sziikséges. A munkafolyamat soran észleljiik, hogy személyiségbeli
akadaly vagy betegségébdl adodo akadaly van jelen.”

(Kft.1. vezetdje)

A cég elmondasa alapjan ennek megitélése szubjektiv és szituacio fliggd lehet. Az
MMK-sok sok esetben végletekben gondolkoznak, igy fontosnak vélik, hogy nyilt
kommunikéciot alkalmazzanak és fejlesszék az a raciondlis gondolkodasukat.

Tulajdonsdgok oldalarol nézve szintén a munkakdrre fokuszalnak (pl.:
kéziigyesség, felismerési képesség, higiénia). Emellé tarsul a személyiség maga, azonban
vallalkozas révén keretek kozott kell tartaniuk, mi szamit. Nehéznek érzékelték az MMK

foglalkoztatas soran a kommunikacids és szocializacios folyamatokat.

,,Sokszor ok kimondjak, amit gondolnak, s ezt az atlagember nehezen tiiri, nem
megfeleloen kezeli. Bunkonak tiinhetnek, de 6k nem akarnak azok lenni”.

(Kft. 1. vezetdje)

Arra kérdésre, hogy az informacié megléte mennyire fontos, vagy ennek hidnya

mennyire okozhat sztereotip gondolkodast az alabbi valaszt adta a vezetd:

., Iszonyatosan nincs az embereknek informacioja. Példaul azt észlelik, hogy
kerekesszékes, de az mar nincs meg, hogy miért, mert igy sziiletett, vagy életutja soran
igy alakult. Es erre jon, hogy hogyan kezeljiik. Az emberek a fogyatékossagi dgakat nem
ismerik, csak feliiletesen latjdk a dolgokat”.

(Kft. 1. vezetdje)

Itt kapcsolddott be a beszélgetésbe a vezetd parja, aki szerint természetes, hogy ezt nem

tudjék, de ha rogton érintett lesz, elmélyiil.
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., A feliiletes informdciok révén félnek az ismeretlentol az atlagemberek, s a félelem
maga utan vonja a negativ gondolkodast, de miutan tapasztalnak, teljesen maskepp
latjdk Jket.”

(Kft.1. vezetojének parja)

A Kft.2. elmondésa alapjan kizarolag a munkafolyamatokra fektetnek hangsulyt.
Abszolut hattérbe keriil, hogyan gondolkodik, milyen személyiséggel bir a fogyatékkal

¢lo.

., Ha a feladatot ellatja anélkiil, hogy mdsok kardara menne, akkor nincs gond. Voltak
esetek, ahol radikalis viselkedés volt jelen, de ezt nem feltétlen a betegségnek
kalkulaltuk be”.
(Kft.2. HR vezetdje)

A cég anyilt és hatarozott kommunikacidban hisz, ssmmilyen moédon nem kezelik
¢s nem észlelik masképp a fogyatékkal éloket mint az 4tlagembereket. Magyardn az
egyenldség teljes meglétét tantsitjadk. A tulajdonsagok oldalarol egyeznek a Kft.1.
szempontjaival; a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat vizsgaljak, nem szamit
egy¢b, akar negativ képesség.

A Kft.3. szakembere szerint fontos tényezd, hogyan nyilatkozik az MMK-s a sajat
allapotardl, mennyire van betegségtudata és hogyan befolyasolja ez a gondolkodasat,
viselkedését. Kétfele szélsdséges verzidval szoktak szembesiilni: vagy szorong miatta,
ezaltal a vallalat tagjai is rosszul észlelhetik 6t, vagy miutan figyelmet kap, kifakad

onmagarol.

. Altalaban kétféle verziéval szoktunk taldlkozni. Az egyik, hogy olyan erds
betegségtudata van, hogy a mi keretiink kevés ahhoz, hogy ezt megvaltoztassa. Ugye
ennek révén nem fog tudni megfeleloen integralodni a csapatba és maga a munkatarsak
is kivetné 6t mert nem tudjik kezelni. A masik ennek ellentéte, amikor olyan szinten
kifakad és mindennap sajat magarol aradozik. Ennek megint ugyanaz az eredménye.
Ezeket a szélsoségeket kezelni probaljuk, mert a meglévé kollégak és az atlagemberek

nem tudjak megfeleléen lereagalni”.

(Kft.3. szakembere)

44



A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOKRA IRANYULO ATTITUD KONCEPCIOK A NYITOTT SZERVEZETEK
MEGKOZELITESEBEN | SZILAGYI SZABOLCS | BGE PSZK EMBERI EROFORRAS

Tulajdonsagok szempontjabol a munkakori alkalmassagat figyeli a cég, van-e a ra bizott
feladatokra képessége. Azonban, parhuzamosan fontos hangsulyt fektetnek a
személyiségre, ugyanis operativ szinten csapatokban zajlik a munka, s fontos, hogy a

csapat szellemiségébe be tudjak az MMK-s integralni. A cég nem MMK tagjai

,, megfeleloen nyitottak és jo értelemben semlegesen viszonyulnak a fogyatékkal élékhoz,
de emberek vagyunk, s minden kézosségben az emberi tényezo benne van, nem tudsz
rakényszeriteni senkire egy fogyatékkal élot, hogy viselje el. A kivalasztas és MMK-

sokkal valo beszélgetés soran is eldjonnek a szakemberbdl a sztereotipiak, de allitom,
hogy senki nem tudja ezt kizarni teljesen. Nagyon sok tévhit van az emberekben,
nincsenek informdciok, nem kapnak oktatast. Mindenkinek van egy tapasztalata, ami

zomében rossz és ez torzitia az MMK-rol alkotott képet”.

(Kft.3. szakembere)

A Kft.4. elmondésa alapjan minden esetben mély beszélgetést folytatnak az
MMK-sal. Adott munkakorre valo alkalmassagot figyelik meg eldszor, rendelkezik-e

megfelel6 kompetencidval miutan az orvosi engedélye meg van ra.

., A beszélgetések sordan probaljuk felmérni — koztiik szamos teszttel — hogy milyen
személyiséggel rendelkezik, hogyan gondolkodik. Ha sajat csapatunkba keresiink, ugy
tud-e az ¢ vilagképe illeszkedni a miénkbe, ha partnerhez kiildjiik, ugy van-e kozds rdcio
a jelolt és a cég kozott”.

(Kft.4. HR vezetdje)
A szakember gondolata alapjan figyelik a viselkedési formait, mert fontosnak tartjak,
hogy a nem képzett atlagkollégak megfelelen tudjak-e kezelni az MMK-s reakcioit.
., Részben szubjektiv megitélés, de ha latjuk, hogy kialakul egy bizalmi légkor ugy latunk
relevanciat, de ha tobbszori probalkozasra sem, ugy elkészontink”

(Kft.4. HR vezetdje)

Arra a kérdésre, hogy a sajat kollégdjuk érzékenyitését mennyire tartjak
fontosnak, azt a valaszt kaptam, hogy folyamatosan tréningelik o6ket, de nem
kényszerithetnek senkire semmit. Azaz a kdlcsonds tisztelet megaddsan tal nincs tobb

interakci6. Nem kezelik 6ket negativként, ugyanakkor egy példaval ellentétezett a vezetd:
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»~Erre a kérdésre egy példat emlitenék: volt olyan incidens, hogy az MMK-s
szova tette, hogy ugy érzi nem megfeleloen kezelik, lenézik és bunkok vele. Ezt az esetet
nyilt kommunikdciéval oldottuk meg. Ereztiik, hogy félreértésre keriil sor”

(Kft.4. HR vezetoje)

Jol lathaté modon tehat, téves észlelés volt jelent.

A Bt.1. valasza alapjan 50-50%-ban munkakdrspecifikusan és humén tényezok
figyelembe vételével folytatjdk az MMK felvételt. A felvétel soran erdsen fokuszal a
vezetd a szakmai relevancidra, szinten teljesen kizarja, hogy fogyatékkal éldvel beszélget.
Tulajdonsagok szempontjabol az emberileg nyitott, felelds hozzaallasu és empatikus
pontokat veszi figyelembe. Lényeges pontként emelte ki, hogy megfeleld 6nbizalommal
rendelkezzen és 1épjen tul azon, hogy ¢ megvaltozott munkaképességili. Indoknak hozta
fel, hogy 6 maga is fogyatékkal ¢él6 — ahogy ezt kordbban mar rogzitettem — S
sziikségtelennek és demotivalonak tartja, ha sajat magahoz negativ all hozza.

Miutan fogyatékkal €16 személlyel beszélgettem  mint munkéltatd, mint
munkavallal6 s mint maganszemély egyben, felmeriil a kérdésem, hogy MMK-sok kozott
egymashoz viszonyulds és észlelés hogyan valdsul meg. Elmondasa alapjan a bizalom
erésen kétséges naluk is, tovabba ahogy az atlagembereknél nincs megfeleld informaciod
a masik problémdjardl és annak kezelésérél. Magyardn az MMK csoporton beliil
ugyanazt a problémat véltem felfedezni , azaz az informécidhidny és félelem, mint az

atlagember — MMK viszonyban.

Az ALAP1 alapitvany valasza szerint elsészempont a kivalasztasnal a munkakori
alkalmassag, de hangstlyt fektetnek a kozds megegyezésre. A munkakor mellett

figyeliink az MMK-ra mint személyre, de kevésbé fontos.

,, Ok latjak magukat, megfeleld onironidval élnek és mind az dtlagkollégdik, mind a sajdt
helyzetii kollégadikhoz egyforman dallnak hozza. Ha jol emlékszem még a Petra mondta
azt egy hibdja révén, hogy gyvagya vagyok, vagy valami hasonlo”.

(ALAPI tigyvezetdje)

Ami lényeges a motivacié megléte. Az igyekvd hozzaallast, teljesitési vagyat,
feleldsségvallalast emelte ki az ligyvezetd a beszélgetés alatt. Az alapitvany elmondasa

alapjan nem tesznek kiilonbséget sem viselkedésben, sem elvardsokban az MMK-sok és
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nem MMK-sok kozott. A tiirelmet és stilust kiemelték, hogy kiilonbdzik, alkalmazkodnak

egyén problémdjahoz, azaz a human tényezoket figyelembe veszik.

,,Nincs kiilonbség, nem észleljiik masképp oket, nem viszonyulunk masképp
hozzajuk. Ha megvan a motivdcio és hozzaallas, akkor minden rendben, egyediil a
rafkosakat nem szeretem, ok gyorsan ki is keriilnek”.

(ALAPI tigyvezetdje)

Az informéci6 hidny ¢€s félelem kapcsolatara adott valaszban tlikr6zodott, hogy

valdban erds jelenség, viszont ,,még ha van is informécio6 kevés.

~Meggyozodésem, hogy tapasztalni kell, érintkezni kell. Hiaba az informacio, ha
¢élesben nem tudom kezelni a helyzetet, vagy mdsképp élem meg és érzékelem az MMK-S
mint kéne. Sete-sutak vagyunk még. Nem egy nagy sztori, ha valaki példaul
kerekesszékes. Az idealis az lenne, ha ez nem lenne téma és nem sziiletnének ezert
példaul szakdolgozatok™.
(ALAPI tigyvezetdje)

Egy MMK-s munkavallal6 alkalmazasa soran milyen modon értékeli az 6 elvégzett
munkajat? Az esetleg hibak esetén milyen modon figyelmezteti az egyént? Ilyen

esetben miként befolyasolja az On hozzaallisit az egyén betegsége?

Ebben a kérdéskorben szintén tartalmilag egységes valaszok tiikrozddtek. A Kft.1.
elmondas alapjan a hatarozott kommunikacioban hisznek, az atlagemberhez képest

nagyobb tiirelemmel és empatival allnak az MMK-hoz.

,, Volt egy esemény, amikor elég draga dobozokba kellett csomagolni hibamentesen. Az
MMK-s srac teljesen hibdsan csinalta s a dobozok hasznadlhatatlanok voltak. Hat
lenyeltem, hogy majd felrobbantam, de higgadtsaggal és nyiltan megbeszéltiik”.

(Kftl. vezetdje)
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Kft.2., Kft.3 és Kft4. véleménye alapjan fontos az egyénre szabott, tiszta
fogalmazas. Teljesen kooperativ modon és tijra kiemelve a nyilt kommunikécioval oldjak
meg az esetleges hibak lereagalasat.

A Bt.1 is hasonlo valaszt adott:

,Ugyanugy reagalok mint nem MMK-nal. Példaul volt egy fogyatékkal él srac, aki nem
megfeleloen mentette el a ra bizott dokumentumot, igy féléves anyagom veszett el. Nem
kiabaltam vele, de hatarozottan beolvastam, s elmondtam a probléemam. Semmi
agresszio. Nem teszek semmiféle kiilonbséget, nem érdekel, hogy megvaltozott
munkaképesséegii”

(Bt.1. vezetdje)

Az alapitvany is hasonloan karakteres reakciot adott:

., Haromszori hibdzdsi lehetéség van. Pontosan ugyanazok az elvarasaim vannak, nem
teszek kiilonbséget. Ha harmadjara is elrontja és azt tapasztalom, ez nem a betegsége
vagy kompetenciaja miatt van, ugy kirugom’”.

(ALAPI tigyvezetdje)

A fenti vélaszokbol érzékelhetd, hogy nem észlelik masképp a munkaltatok a
naluk dolgozd megvaltozott munkaképességlicket. Nem alkotnak roluk eltérébb
attitidoket az atlag munkavallalokhoz képest, igy a feléjiik iranyulo elvaras is azonos. A
probléma az atlagembertdl induld elképzelésekkel van, koztik az informacid és

tapasztalat hianyaval.
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SZAKIRODALMI KERETTEL VALO OSSZEGZES

Szakirodalmi keretemben a személypercepcio alapjait mutattam be. Egy
folyamatot tiikroztem, ahol a megismerés elsd fazisat (els6 képet) a kategorizacioval
hoztam 0Osszefiiggésbe, melyben befolydsold tényezdk a sztereotipidk voltak. A
kategorizacid és sztereotipiak, valamint az egyénrdl alkotott elsé kép kialakitasaval
megsziiletik az emberben a az elsé benyomas.

A személypercepci6 soran Kelly attribucié elméletét emeltem ki (KELLEY, 1967
IDEZVE ELIOT R. SMITH, DIANE M. MACKIE: 2004), ahol harom dimenziét hoztam
Osszefiiggésbe. A konzisztencia jelensége soran a kérdés, hogy az egyén mennyire
gyakran mutatja adott viselkedést valtozd kornyezetben. Az interjim sordn erdsen
tapasztaltam, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek rendkiviil érzékenyek a
kornyezetvaltozasra. Az ALAPl vezetjének elmondasa alapjan folyamatos
munkakorelemzést €s atcsoportositast végeznek, azonban gyakran szembesiilnek azzal,
hogy vagy maga az MMK-s munkavallal6 jelzi, hogy az ,,(ij helye” szamara nem
megfeleld, nem tud érvényesiilni, vagy a nem fogyatékkal é16 munkatarsak jelzik, hogy
sokkal negativabb, hatraltatobb személynek észlelik az MMK-s kollégék. Ez a gondolat
negativ és pozitiv (azaz az j kornyezet hatdsara valtozik a fogyatékkal élohoz valo
hozzaallas) kimenettel egyarant az 6sszes cégnél eldjott. A konzisztencia jelensége igy a
megvaltozott munkaképességliek észlelésekor nem érvényesiill mert folyamatos
viselkedésvaltozast tanusitanak a valtozo kornyezetben, s a vallalkozasok munkatarsai
tudatdban vannak annak, hogy az aktualis kornyezet miatt produkalhatja a fogyatékkal
€16 adott viselkedést. Ehhez kapcsolodoan elmondhatd, hogy kovariacio all fenn, azaz az
¢észleld személyek tobb informacidja, tuddsa van az adott, aktudlisan észlelt személyekre
vonatkozoan.

Az alternativitas elve azonban érvényesiil, ugyanis a munkaltatok minél nagyobb
mértékben hagyjak érvényesiilni a fogyatékkal €l6t, annal jobban észlelnek egyes
viselkedésbéli, cselekedetbéli jelenséget. A Kft.1-4 elmondasa alapjan minél kevésbé
kontrollaljak az MMK-sokat, ugy egyrészt tisztabb képet kapnak a valddi
személyiségérdl valamint az 6 kompetencia hatarairdl, ugyanakkor ennek hatranyaként
fogalmaztdk meg, hogy adott 6nallo ,kivitel” (viselkedés, cselekedett, kommunikécio)
hatranyos lehet a vallalat miikodésében.

Goffmann, altalam kiemelt két €szlelési dimenziojaban mas-mas modon, de mindkét elem

érvényesiil.(GOFFMAN, 1981 1DEZI CSEPELI, GY., 1997). Az altalam megkérdezett nyitott
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vallalatok teljes értékii személyként tekintenek a fogyatékkal élokre, teljes egyenldséggel
a nem megvaltozott munkaképességii kollégakkal egylitt. A személyes interakciok soran
szinte természetesen viszonyulnak az atlagemberek a fogyatékkal €l6khoz. Azonban a
kozbeszédben és az MMK-sokrol szolo témak, parbeszédek kapcsan tapasztaltam azt,
hogy eszkozként beszélnek roluk, ahogy azt Goffmann is kiemeli elméletében.

A sztereotipiak kapcsan Lippmann elve maximalisan érvényesiil. (LIPPMANN
(1921) DEZI HUNYADI GY., 2006). Az interjaim soran az egyes cégek megemlitették,
hogy atlagemberke fejében csak egyféle sablon van jelen, ami alapjan gondolkodnak,
itélnek. A Kft.1. megfogalmazasat taldltam a legoptimalisabbnak, miszerint az emberek
agyaban az alabbi jelzés képet vannak: torz arc, hirtelen mozgasok, kiszamithatatlan
viselkedés, nem tiszta beszédmodd. Ezek a sztereotipidk altalaban élnek az emberekben,
melyeket a cégek elmondésa alapjan érintettség tud csak megvaltoztatni.

Hofstatter dimenzidja alapjan (CSEPELI, GY., 1997) szintén beigazolodott, hogy
mar a legkisebb nem szokvanyos, altalanostol eltérd jelenség hatasara mast gondolnak az
emberek adott személyrdl. Ezt fokozva, ha az egyén nem rogton szembesiil a szamara
idegen jelenséggel, tigy hajlamos megvaltoztatni a hozzaallasat ¢és viselkedését vele
szemben. Ezt a legjobban a Bt.1. vezetdje bizonyitotta az {iizleti folyamatiban
tapasztaltakkal.

Andorno tekintélyelve (HEwSTONE, M., STROEBE, W., CoDOL, J. -P. ES STEPHENSON,
G.M.,2003) részben érvényesiil a fogyatékkal ¢lok észlelésében. Kutatdsom soran egy
interjialanyomtol kaptam visszajelzést arra, hogy utdlag jutott informacidhoz miért nem
dolgoztak egyiitt fogyatékkal élovel. A beszélgetések soran nem kaptam kozvetlen
visszajelzést Andorno elméletére, azonban sajat tapasztalatom van arra, hogy egyes
személyek azért keriilik a ,,védett teriileteket” mert sajat maguknal is felmeriilt, de
képtelen azt elfogadni, szembesiilni vele, igy inkabb haritanak.

A nyitott szervezetnél kozvetleniil nem tapasztaltam a csoportsztereotipia
jelenségét, azonban az egyes vezetOk altal mesélt torténetekben €szlelhetd volt, hogy az
egy elembdl valo altalanos kovetkeztetés erdsen jelen van a tarsadalom tagjaiban.

A benyomadsok kialakitdsa sordn kettds kapcsolatot taldltam az elmélet és gyakorlat
kozott. A nyitott szervezetek tagjai nem csak az aktudlisan észlelt hatdsok és latottak
alapjan érzékelik a fogyatékkal €16 személyt, hanem ellenkezdleg, 4llando, sokoldali
informéciot probalnak szerezni. A kognitiv reprezentacio sokkal inkdbb a nem érintett
atlagembereknél jellemz6. Azonban Asch centralis tulajdonsagelmélete (ASCH, S. IDEZI

CsePELI, GY., 1997) a nyitott szervezetknél is érvényesiil. Ennek indoka, hogy vannak
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elére nem megismerhetd tulajdonsagot, sok esetben az egyiitt 61ttt id6 alatt jelennek
meg azok a pontok, amik elénydse vagy €pp hatranyosak a cég megitélése szerint. A
Kft.3. gondolatat alatdmasztva az, hogy valaki itél és téved, az az ember vele sziiletett
jelensége s elkertilhetetlen tényezd.

A megvaltozott munkaképességlick kapcsan a holdudvarhatas jelensége szintén
kettés szempontbdl magyardzand6. A nyitott szervezetek keriilik a gyors itélkezést 1-1
elem Osszekapcsoldsaval, azonban mivel a fogyatékkal ¢l6knek a betegségiikbdl fakaddan
vannak ismert reakcioi (gondolkodas, tulajdonsag, tett), igy adott észlelt tulajdonsagot
Osszekapcsoljak az egyén egészségiigyi hatranyabol adodo tulajdonsaggal.

A kordbban késziilt empirikus kutatdsok kapcsan az alabbi Osszefiiggéseket
talaltam: CSILLAG, S., -HIDEGH, A., 2011 kutatdsa alapjan azonossagként észleltem sajat
kutatasommal, hogy az informaci6 hiany és félelem meghatarozo tényez6 a MMK-sok
észlelésében és foglalkoztatasaban. A DOsA, M., HOFFMANN., J., 2011 kutatas alapjan
szintén azonossagként tapasztaltam, hogy a mas foglalkoztaté vallalatok a vartnal
pozitivabb eredményt értek el a fogyatékkal ¢él6k foglalkoztatasaval, s a megismerés
folyamatat is konnyebbnek érzékelték mint azt elére gondoltak.

Az elméleti keretekkel vald Osszefiiggés révén bebizonyosodott, hogy a
fogyatékkal €16krdl alkotott gondolatok, altalanositasok, negativ megkdzelitések mély
tarsadalmi attitidokbe gyokereznek. Azonban erdsen érzékelhetd, hogy egyre jobban
»téma” a megvaltozott munkaképesség, s tarsadalmak, koztiik a magyar tarsadalom is

probal minél szélesebb latokorrel gondolkodni €s érzékelni az egyént.
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3.4 KOVETKEZTETESEK ES JOGOROSLATOK

KUTATASI KERDES MEGVALASZOLASA

Dolgozatom utols6 fejezetében fejtem ki, hogy a bevezetd részben
megfogalmazott kutatdsi kérdéseimre milyen mértékben kaptam valaszt, valamint
mennyire jellemzoek azok a felvetések, amelyeket az egyes szakirodalmi keretekben
fogalmaztam meg a megvaltozott munkaképességiiek kapcsan.

A bevezetésben két alapallitdst fogalmaztam meg, miszerint egyrészt azért
alkalmaznak a szervezetek fogyatékkal ¢16t, hogy elkeriiljék a rehabiliticios hozzajarulési
ado fizetését, s csak masodszempont a valddi egyenldségre vald torekvés. A kutatdsom
soran azt tapasztaltam, hogy a sorrend megcserélddik: a nyitott szervezeteknél a
fogyatékkal ¢lok mint valodi, egyenld értéki munkavallalok vannak, s csak masodik
kérdéskor az ebbdl fakadod adokedvezmény.

Irdnyad6 kutatési kérdésem, hogy a megvaltozott munkaképességli személyekre
irdnyultan az érintett szervezetek korében milyen tarsadalmi konstrukciok alakulnak ki,
milyen mértékben észlelhetd tipizalas, kategorizalas. A szerzett tapasztalatom alapjan a
nyitott szervezetknél csupan a fogyatékkal ¢él6 sajat betegségébdl fakaddan kap
kategorizalast”, melyet orvosi igazolassal tdmasztanak ald. Mint ember nem tesznek
semmiféle kiilonbséget koztiik, teljesen egyenranguként kelezik a nem MMK-s
kollégaikkal. Mint munkavallalok a nem hatranyos helyzetli kollégakkal azonos
elvarasokkal illetik Oket, azonban mas a kompetencia terliletén érzékeltem
sztereotipiakat, mint példaul nem biztos a vezetd abban, hogy valoban képes-e a feladatra
az MMK-s.

A kivalasztas soran ezen szervezek vezetdit, szakembereit nem befolyasoljak a
tarsadalom alkotta viziok. Arra a kérdésemre, hogy a tarsadalmi sztereotipiak milyen
mértékben hatnak a kivalasztasra, er6s nemleges valaszt kaptam. A fentiekkel azonos
modon mint emberek, azonosan tekintenek rajuk. Ami kiilonbozik az a hozzaallas, ezt
pedig az egyéni problémajukbol adodik. Masképp sziikséges kezelni egy autista személyt
¢s masképp egy latassériilt munkavallalot. Ebbdl adodéan az a gondolatom, hogy a
megvaltozott munkaképességiieck problémai milyen mértékben befolyasoljak a
kivalasztast, a  kapott valasz munkakér. Minden egyes szervezetnél
munkakorspecifikusan folyik a kivalasztas. Olyan megvaltozott munkaképességii

személyt keresnek, aki a kiadott feladatokat maradéktalanul képes ellatni. A kivalasztas
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soran igy abszolut a kompetenciak és képességek kerlilnek elétérbe. Ehhez kapcsolodik
szorosan az egyén problémaja. A legkirivobb példa a latassériiltek esetében volt. Tobb
esetben hivatkoztak arra, hogy az 6 foglalkoztatasuk a lehetséges kompetencidjuk
ellenére nem tud megvalosulni mert nincs meg a sziikséges akadalymentesités. A nyitott
szervezetek elmondédsa alapjan az MMK-sokat nem foglalkoztatd cégek erdsen
hivatkoznak erre a problémara, ugyanakkor hozzatették, a sztereotipia is nyomatékosan
jelen van. Az el6z6 bekezdésben emlitetek alapjan a szervezetek vezetdinek zome tart
attol, hogy a fogyatékkal ¢é16 a ra bizott feladatot nem fogja megfelelden elvégezni. Igy
ezen két indok révén nem foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességlit, tovabba az 6
¢észlelésiiket sem modositjak.

A munkakdrspecifikus kivalasztas révén valoban érzékelhetd, hogy a fogyatékkal
¢16 személy személyisége, 6nallé gondolatai, azaz ki 6 valdjaban hattérbe keriil. Az nem
allithato, hogy nem érdekli a vezetdket, szervezetek, de mint kivalasztasi ¢és
munkavégzési szempont nem jelentds. Specialis, radikalis eseteknél fordul eld, hogy

nagyobb hangsulyt fektetnek a fogyatékkal €16 személyiségére.

KOVETKEZTETESEK

Kutataisomb6l az aldbbi kovetkeztetéseket vonom le a megvaltozott
munkaképességliek észlelése kapcsan a nyitott szervezetek vezetdinek elmondasa
alapjan:

A fogyatékkal €16 személyeket, mint munkavallalokat teljesen azonos attitliddel
szemlélik a (nyitott szervezetek) vezetéi mint az altagos munkavallokat. A
munkakorspecifikus  kivalasztds révén nincs kiilonbség sem elvarasban, sem
szabalyokban sem pedig személyészlelésben az MMK-sok €s norméal munkavallalok
kozott.

Azaz elv, hogy babuként tekintenek a nyitott munkaltatok €s maga a tarsadalom
tagjai a fogyatékkal élokre leginkabb a kdzbeszédben valosul meg, de valddi cselekedetet
kevésbé tapasztaltam. Elmondasuk alapjan a zart szervezetek hajlamosak a cselekedetben
is targyként tekinteni rajuk, koztiik a normal munkavallalokra is.

A megvaltozott munkaképességlieck mint személyek észlelésében mar akadnak

kiilonbségek. A nyitott szervezetek vezetdinek hozzaéllasa az egyén betegségének
53



A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOKRA IRANYULO ATTITUD KONCEPCIOK A NYITOTT SZERVEZETEK
MEGKOZELITESEBEN | SZILAGYI SZABOLCS | BGE PSZK EMBERI EROFORRAS

fliggvényében valtozik, azonban résziikrdl teljes egyenldség jellemzd. Az elmondasuk
alapjan észlelési kiilonbségek €s a sztereotipidk a nem nyitott szervezeteknél bukkannak
fel, melynek indoka az érintettség €s informaciohiany.

A fogyatékkal ¢élok megismerésének ¢és feléjilk torténd hozzaallasnak a
kulcstényezdje az informacio. A tarsadalom nem rendelkezik elegendd ismeretekkel a
fogyatékkal ¢lok vilagarol. Ennek oka az oktatds hidnya, a személyes tapasztalas hianya
és egyes gyoOkeres tarsadalmi attitidok. Nincs megfelelé és elegendd személyes
tapasztalatszerzés, ami altal az emberek, igy a munkaltatok is visszakoznak egy
fogyatékkal ¢éldvel vald taldlkozastol. Ez a visszakozas félelemnek tudhatd be, amit a
természetbdl fakaddan keriil az ember. Erds problémat jelent a téves észlelésben és a
félelem meglétében, hogy azaz ismeret mennyiség, ami a tarsadalom tagjainak van kevés
¢s feliiletes. Az elsd, adott pillanatban, egyszeri alkalommal latottak és hallottak alapjan
alakitjak ki mar eldre az emberek a benyomadsukat, sok esetben ugy, hogy nem is
talalkoztak még adott fogyatékkal €l6vel (Asch centralis tulajdonsag elmélete).

Az ¢érintettség-és informacid hidny révén a magyar munkaltok keriilik a
fogyatékkal ¢€lok foglalkoztatdsat. A nyitott szervezetek a teljes egyenlOség
megteremtésével s annak a bebizonyitasaval, hogy az MMK-s is el tudja végezni
ugyanazt a munkat sem tudjak jelenleg a tarsadalom tévhiteit legy6zni. Ez a tévhit all fent
a zart szervezeteknél is, az informacidhidnybol adodo sztereotipiak és valdtlan elditéletek
jellemzik a véllalatok zomét. Igy a nyitott szervezetek feladata lehetne a zart szervezetek
attitidjének megvéltoztatasa. Minél tobb cég képes elengedni az irraciondlis
kategorizacidkat, ugy lesz lehetdség a tarsadalmi szintli egyenldség megteremtésére.

Az a fajta ,,megbélyegzés”, hogy egészségiigyi allapotuk alapjan beskatulydzzak
a fogyatékkal ¢éldket ez részben igaz. A szervezetek, koztiik a nyitott szervezeteknél is
erdsen szamit az egészségligyi alkalmassadg. Ha nem alkalmas, tigy a foglalkoztatasat nem
vallaljak. A zart szervezeknél szinten mas megkézelités eld sem jon. Eszlelik adott
megvaltozott munkaképességili személyt ,s ha mar a legkisebb torzulds, szamukra nem

,»szokvanyos” megjelenés lathato, a reakciojuk, hogy beteg, nem ide valo.
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Ezen kovetkeztetések kapcsdn fontos megjegyeznem, hogy kutatdsomban 6
szervezet vett részt, amely a nyitott szervezeteknek csak egy része. Az altalam levont
kovetkeztetések nem birnak kizaro jelleggel, ezek a sajat kutatdsombol és 06nalld
nézOpontombol kijelentett allitasok, melyek egyarant megdonthetdk korabbi vagy leendd

kutatasokkal!

A kovetkeztetések kapcsan azt a jogorvoslatot fogalmaznam meg, hogy sziikséges
lenne az oktatés atszervezése. Kulcstényez6, hogy mind a didk, mind a felndtt személyek
egyarant mély és sokoldalil ismeretet kapjon a védett teriiletekrdl, a fogyatékkal ¢élo
emberek vilagardl. Fontos tényezoként emliteném meg, hogy az egyén gondolkodasat
jelentOsek racionalizaljak, s radobbentsék 6t, hogy az altala vallott ismeret egy tévhit.

Sziikségesnek érzem tobb intézmény és kulturdlis-szocializéciés program
kialakitasat, amivel az atlagemberek személyesen megtapasztaljak a védett teriileteket,
egy fogyatékkal €16 mindennapjait. A személyes érintettség megteremtésével és a
sokoldalu gondolkodas megtanitasaval lehetéség van egy nyitottabb, elfogaddbb

tarsadalom kialakitasara.
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4.0SSZEGZES

Szakdolgozatom témadja a védett teriiletek koziil a megvaltozott munkaképességii
személyekre koncentralt. Témamban a foglalkoztatasi szézalékok helyett tarsadalmi
megkozelitést emeltem ki. A viselkedés, gondolkodas és értékelés elemeit vizsgaltam a
megvaltozott munkaképességiiek kapcsan. A kulcskérdés, hogy milyen tarsadalmi
kategorizaciok jelennek meg a fogyatékkal élok kapcsan és ez miként hat az 6
foglalkoztatasukra.

Szakirodalmi keretemet a személypercepcid oldalardl kozelitettem meg. Egy
folyamatot mutattam be, mely alapjan a megismerés els fazisdban az ember szinten
tudattalanul egy kategdriaba sorolja a latott személyt. A kiilonb6z6 érzékletek, és észlelt
jelenségekbdl az ember értékitéletet hoz, ami alapjan dont. (ROzGoONvI, T., 2001). Ezt
kovetéen az észlelt viselkedés, cselekedett hatasara eldjonnek az ¢észlelobdl az
altalanositasok. Sztereotipia-képz6dés koré Alfred Hofstatter egy 4 dimenzids képet
festett le. Ebbdl az elsd kettd dimenziot emelném ki: az els6 a kis jelentdségli differencidk
kiemelése, masodik a mar tényleges kiilonbségek felnagyitasa. (CSEPELI, GY., 1997).
Végiil ezek alapjan valamint 1-1 latott tulajdonsag alapjan kialakitja a benyomasat az
egyén. Ezt a folyamatot véltem latni a megvaltozott munkaképességiiek kapcsan is.

Szakirodalmi keretemet alatamasztottam kacsolédd korabbi empirikus
kutatasokkal, melyek alapjan kiilonboz6 eredményeket lattam, tobb esetben az
informéacio hidny és félelem volt jellemzd.

Az 06nallo kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a nyitott szervezetek
hogyan gondolkodnak a megvaltozott munkaképességili személyekrdl, s ez miként hat a
munkavallalasi folyamataikra. Hat nyitott szervezetet kerestem fel, melybdl 5 kozép-és
kisvallalkozasi szektorba tartozott, s egy vallalkozds alapitvanyként miikodott. A
megkérdezett vezetok elmondasai alapjan egyenrangi emberként észlelik a fogyatékkal
¢loket, nem jellemzdek a sztereotip befolydsok. Mint munkavallokat is egyenldként
kezelik, az elvégzendd feladatra vald képességre fektetnek hangsulyt. Ez az észlelési
egyenldség azonban a tdrsadalomban és a zart szervezetek részérél nem valdsul meg. Az
emberek, igy szervezetek nagy része nem bir racionalis gondolkodassal. Egy mar
meglévé vagy elképzelt kép alapjan sziik gondolkoddsmoddot tanusitanak, s hagyjak
magukat befolyasolni a hallott vagy megtanult sztereotipiakkal.

Nyitott szervezetek révén észlelési kiilonbség egyediil az egyének sajat hatranyaik

révén vannak, mas-mas hozzaallast sziikséges tanusitani feléjiik. A nyitott szervezetek
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elmondasa alapjan észlelési hibak, sztereotip megkozelitések az atlagembereknél
jellemz0, akik soha nem keriiltek még kapcsolatba fogyatékkal élével. Ugyanez igaz a
zart szervezetekre, akik semmilyen kozvetlen kapcsolatba nem keriiltek megvaltozott
munkaképességliekkel. A nyitott szervezetek elmondasa alapjan ehhez hozz4jon, hogy a
zart cégek nem tudnak tallépni a gazdasagi profit megszerzésén, egyoldalu stratégiat
folytatnak, amely hattérbe szoritja az ember valodi értékét.

Elemzéseim alapjan a kovetkeztetésem, hogy nincs megfelelden biztositva az
atlagemberek szamara a személyes tapasztalds, valamint a meglévé informacidk
feliiletesek, amelyek alapjan itéletet hoznak. A legnagyobb valtozas két teriileten érzem
szlikségesnek: egyrészt a tobb kulturlis és szocialis programok megteremtésében, ahol a
nem érintett emberek a védett teriiletek mindegyikével szembesiilni tudnak, tapasztalatot
tudnak szerezni. A masik maga a gondolkoddsmdd megvaltoztatasa. A sziik, egyoldali
latdsmodbol téves, primitiv véleményeket alkotnak az emberek igy sziikséges a
racionalis, sokoldalu gondolkoddsmod megteremtése, amivel mar fiatalkorban — igy

iskolai keretek kozott is — indokolt foglalkozni.

Véleményem szerint a tarsadalom felépitésében erésen szerepet jatszik, hogy
minden egyén kiillonboz6. A tarsadalom fejlodésének nélkiilozhetetlen tényezdje, hogy
kiilonboz6 1atasmodok gyakoroljanak hatast az élet korforgasahoz. Amit meg kell tanulni,
hogy nem csak az létezik, amit egyszer lattam vagy gondolok, hanem annak millié
formdja még. Ezt a sokszinliséget nem kell elvekkel magyarazni. Nem az egyén dontotte
el, hogy milyennek sziiletik vagy mivel sziiletik, hanem a természet adta neki.
Meggy6z0désem szerint, ha az ember megérti, felfogja, hogy sokféle verziot tud
produkalni a természet, Ggy rajon, hogy a sztereotipiak, kategorizaciok mind az emberi

elme altal létrejott tévedések.
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